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INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (en adelante, el Reglamento)
es el instrumento elaborado por Colegio Andares de La Florida, con la participacién
de todos los miembros de la comunidad educativa, de conformidad a los valores
expresados en el Proyecto Educativo Institucional (en adelante, el PEI), que tiene por
objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus
miembros, a través de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular, normas de
funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del Establecimiento.

Todo lo anterior, en el entendido que la educacién es una funcién social, y por lo mismo,
es deber de toda la comunidad escolar contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento.
De ahi que todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
determinados derechos escolares, deben cumplir también determinados deberes.

Para todos los efectos legales, la comunidad educativa esta integrada por padres,
madres y apoderados, equipos docentes, directivos, profesionales de la educacién,
asistentes de la educacién, sostenedor educacional, alumnos y alumnas.

El Reglamento es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos
manuales y protocolos.

Este Reglamento ha sido elaborado teniendo como horizonte el desarrollo y la formacion
integral, personal y social de los estudiantes y del resto de la comunidad escolar, y se
establece sobre la base de los principios del sistema educativo nacional y de la
legislacion educativa vigente, de la cual se destacan las siguientes normas:

a) Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

b) Convencién sobre los Derechos del Nifo.

c)  Constitucion Politica de la Republica de Chile.

d) Ley General de Educacion (N° 20.370 de 2010).

e) Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 20.370 con las
normas no derogadas del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005.

f) Ley de Inclusion Escolar (N° 20.845 de 2015),

g) Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion (Ley N° 20.529 de 2011).

h) Circulares y normativa de la Superintendencia de Educacion.}

i) Ley TEA (N° 21.545)

Asimismo, el Reglamento recoge los principios constitucionales y legales que inspiran
la materia y en tal entendido, la familia es el nldcleo fundamental de la sociedad vy, por
tanto, la educacién corresponde preferentemente a los padres, esto es el derecho y el
deber de educar a sus hijos, y en general a la comunidad, el deber de contribuir al
desarrollo y perfeccionamiento de la educacion.

Para nuestro Establecimiento, toda norma, precepto o protocolo se justifica si se dicta
para salvaguardar un valor y/o bien juridico importante como lo son la confianza, el
respeto, la justicia, la sinceridad, la responsabilidad personal, el trabajo bien hecho de
acuerdo a las posibilidades de cada uno, la seguridad fisica de toda la comunidad
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educativa, las normas morales objetivas, el cuidado de las instalaciones, el
compaferismo, la presentacién personal, la atencién en clases, el aprovechamiento del
tiempo, entre otras.

Entendemos que la disciplina, en general, debe tener una relacién directa con la
formacién de las virtudes humanas.

Se considerara al alumno como sujeto educativo principal en el proceso de ensefianza
- aprendizaje.

Toda accion educativa se orientara al desarrollo intelectual, moral y fisico del alumno,
teniendo como objetivo su formacidén integral incluida la formacién permanente en los
siguientes ejes:

. Respeto.

. Tolerancia.

. Responsabilidad.

. Honradez.

. Solidaridad.

. Inclusion.

. Justicia e igualdad social. (extraidos del PEI)
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INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

Razon Social

Corporacion Educacional Andares de La Florida

R.U.T.

65.154.568-4

Nombre del Establecimiento

Colegio Andares de La Florida

RBD

25712-5

Direccion

Garcia Hurtado de Mendoza N°7.541, La Florida

Tipo de Enseianza

Educacién Basica y Ensefianza Media HC

Dependencia

Particular Subvencionado

Teléfono

+56 2 2315 9740

Correo Electronico

dario_andares@vtr.net

Nombre Representante Legal

Maria Francisca Crouchet Jeria

Cédula de Identidad

15.775.099-2
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TITULO 1. SOBRE NUESTRO ESTABLECIMIENTO

1.1. NUESTRA VISION

Somos una comunidad escolar democratica, critica, colaborativa, humanista y laica que
se (auto)educa en un espacio de libertad de pensamiento con firmes convicciones en
cuanto al valor de la diversidad, de la ecologia, de la igualdad de género, de la
perspectiva critica y de los derechos humanos en nuestra sociedad.

Valoramos el estudio, el esfuerzo por aprender y el conocimiento en todas sus formas.
Creemos que existe una multiplicidad de maneras para expresar las habilidades
artisticas, deportivas, ecoldgicas y cientificas, asi como diversos caminos para lograr el
desarrollo maximo de las capacidades individuales y colectivas.

Apuntamos hacia el desarrollo del conocimiento en sus diferentes areas para la
construccién de aprendizajes significativos y profundos, favoreciendo asi una formacion
activa de los estudiantes en tanto sujetos criticos, participativos, responsables con el
medioambiente, con su sociedad y con las labores que emprenden.

1.2. NUESTRA MISION
Construir una comunidad educativa que prefigure la sociedad futura. Nuestra comunidad:

- Aprecia el aprender, el conocimiento, el estudio y el compartir lo sabido, comprendiendo
el aprendizaje como una experiencia colectiva.

- Se sustenta en las relaciones armodnicas de todos sus integrantes y el territorio que
cohabitan, cree en la riqueza de formarse en la diversidad y en lo vital de la sana
convivencia.

- Se compromete con la transformaciéon social, con una convivencia ecoldgica, con la
comprension critica de la realidad, con una sociedad donde los géneros no determinen roles
ni conductas y con la valoracion de la cultura latinoamericana con perspectiva de derecho y
justicia.

- Potencia la sensibilidad creativa, artistica, deportiva, ecoldgica y cientifica, para el
despliegue de los conocimientos en un sentido reflexivo, critico y colaborativo, construyendo
colectivamente un ambiente de aprendizaje afectivo, inclusivo y con proyeccién
transformadora.

Como comunidad tenemos como fin Gltimo la construccién de una sociedad justa e
igualitaria.

1.3. NUESTRO SELLO INSTITUCIONAL

- Valoracion de la diversidad como elemento fundamental para la vida en comunidad
basada en el afecto.

- Valoracion de la cultura latinoamericana con sentido critico y de derecho.

- Promocion del principio ecoldgico: respeto y cuidado del medio ambiente a pequefia y
gran escala y a las comunidades animales y humanas que lo componen.
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1.4. NUESTROS PRINCIPIOS

Colegio Andares de La Florida hace suyos los principios que inspiran el sistema
educativo establecidos en el articulo 3 de la Ley General de Educacién, siendo
particularmente relevantes, los siguientes:

Dignidad del ser humano.

Interés superior del nifio o adolescente.

No discriminacién arbitraria.

Legalidad.

Justo y racional procedimiento.

Proporcionalidad.

Transparencia.

Participacién.

Autonomia y diversidad.

Responsabilidad.

Buena convivencia escolar.

Calidad del aprendizaje.
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Consideramos fundamental formar, estimular y fortalecer la vida intelectual, afectiva,
social, fisica y espiritual de sus estudiantes, como el pilar que centrara la vida escolar.

Con la conviccidn que la familia es el principal agente educativo de los hijos y las hijas,
el Establecimiento propiciara el vinculo con ella y en conjunto promovera el desarrollo
de la autoestima, estabilidad y equilibrio afectivo de cada estudiante de tal modo de
ayudarlos a configurar un sano y pleno proyecto de vida.

Reconocemos nuestra responsabilidad en la entrega a los estudiantes del patrimonio
moral y cultural de la humanidad con el fin de poder desarrollar en ellos personas y
ciudadanos integros, Utiles e influyentes en el medio en que estaran insertos.

Considerando que la dimensién formativa mas profunda de la experiencia escolar es el
ejemplo y coherencia de vida de los adultos que rodean a los nifios y jovenes, se exigira
a directivos, docentes, asistentes de la educaciéon, padres y apoderados consecuencia
con dicho postulado.
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TITULO 2. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

2.1. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS

DERECHOS DE LOS ALUMNOS:

1.

10.

11.

Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral, contando con la posibilidad de integrar un ambiente
escolar de excelencia, serio, disciplinado y culto, a conocer, identificarse y
adherir al PEI del Establecimiento, a educarse a su vocacién y al bien de la
sociedad cuyas responsabilidades debera asumir, a instruirse segun el plan
de estudios y formacion del Establecimiento.

Recibir una atencién y educacion adecuada y oportuna, recibiendo un trato
escolar digno y justo, siendo tratado con discrecion y privacidad en su
situacion particular.

No ser discriminados arbitrariamente.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, y que se implemente
un debido proceso escolar frente a reclamo o denuncia por su conducta,
integrar un ambiente escolar fraterno, compartir la vida comunitaria escolar,

Expresar su opinion o punto de vista dentro de un marco de respeto y buena
convivencia.

Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
maltratos de ningun tipo y a proteger en todo momento la dignidad de la
persona.

Que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideoldgicas y culturales. A poder manifestar publicamente sus
sentimientos religiosos y patrioticos.

Que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que
residen, conforme al PEI y al presente Reglamento.

Ser evaluados a través de la aplicacién del Reglamento de Evaluacion vy
Promocién, asi como a estar oportunamente informado acerca de las pautas
evaluativas.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del Establecimiento.

Ser representado por su familia y por el Centro de Padres, Madres y
Apoderados.
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DERECHOS ESPECIFICOS DE LOS ALUMNOS:

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

Conocer la documentacion oficial del Establecimiento

Ser admitido diariamente en el ingreso al Establecimiento.
Asistir a actividades curriculares fuera del Establecimiento.
Utilizar materiales de estudios pertinentes.

Poder ser reconocido por sus habilidades.

Poder ser representado por un apoderado.

Poder ser atendido en su realidad escolar académica, socioeconémica, socio
afectiva y espiritual.

Influir en las circunstancias escolares personales y colectivas.
Utilizar medios tecnoldgicos con fines pedagodgicos.
Usufructuar los bienes del establecimiento destinados a los y las estudiantes.

Resguardar el pleno ejercicio de sus facultades cognitivas, fisicas, sociales y
afectivas.

Compartir espacios publicos libres de contaminacion.

Entablar una comunicacién efectiva en la comunidad escolar.
Resolver conflictos personales entre afectados, o por mediacion.
Replicar la toma de decisiones frente a un hecho.

Participar en actividades propuestas por las directivas correspondientes en
concordancia con el PEI y el Reglamento del Establecimiento.

Notificar todo evento de injusta sancion por rendimiento escolar; repitencia
habiendo vacante disponible o cualquier situacién que exceda el ambito de la
convivencia escolar.
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DEBERES DE LOS ALUMNOS:

Asistir a clases todos los dias, de lo contrario justificar en forma oportuna
con certificado médico o aviso del apoderado en el Establecimiento.

Asistir a citaciones y/o reuniones realizadas por docentes y directivos.
Mostrar citaciones y/o comunicaciones al apoderado.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes
de la comunidad educativa; a través de la eliminacion de toda discriminacion
arbitraria a las personas de acuerdo con el PEI y al Reglamento del
Establecimiento, y del maltrato escolar en todas sus categorias, formas,
rangos y grados.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades,
cumpliendo, con la mayor probidad y en los plazos estipulados, los
compromisos evaluativos establecidos de acuerdo con los requerimientos de
los profesores y las caracteristicas de las asignaturas respectivas.

Participar en talleres de nivelacion o reforzamiento cuando sea requerido.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, excluyendo las
agresiones fisicas, las agresiones verbales o las agresiones virtuales via redes
sociales; excluyendo el porte de sustancias estupefacientes o psicotropicas y
bebidas alcohdlicas; la tenencia, porte o traslado autorizados de especies
animales, vegetales o minerales sin fines alimenticios; no portar ni elaborar
en el Establecimiento, elementos peligrosos, sustancias explosivas,
inflamables, corrosivas o reactivas; toxinas o sustancias venenosas; residuos
toxicos o material radiactivo; armas de fuego; municiones, balas o casquillos;
armas blancas; instrumentos corto punzantes no solicitados; armas quimicas
o eléctricas de proteccion personal y armas de combate en todos sus rangos
de distancia; excluirse de participar en actos vandalicos adquisitivos, tacticos,
ideologicos, vengativos, ludicos o perversos, tanto al interior como al exterior
del Establecimiento; y excluirse de acciones de vandalismo digital tales como:
hackeo, crackeo, etc.

Cuidar la infraestructura del Establecimiento.

Respetar el PEI y el Reglamento, reconociendo su legitimidad y validez, asi
como al estamento Docente Directivo; adoptando las disposiciones
procedentes desde el Equipo de Direccion; reconociendo la legitimidad y
validez del Reglamento, adhiriendo a las disposiciones correspondientes en
cuanto a estimulos y sanciones derivados respectivamente del cumplimiento
o infracciones a la normativa vigente.
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DEBERES ESPECIFICOS DE LOS ALUMNOS:

10.

11,

12.

13.

14.

Presentar oportunamente toda solicitud o iniciativa de gestion personal, en
los estamentos directivos correspondientes, solicitando criterios de
supervision.

Proteger la autoria de trabajos, tareas y evaluaciones.

Resguardar la dignidad de todas las personas, sus derechos y obligaciones
estipuladas en el Reglamento.

Reconocer las funciones y tareas de cada integrante de la comunidad escolar.

Conservar la formalidad escolar y la respetabilidad en toda accién
interpersonal, notificando todo evento de discriminacion arbitraria.

Demostrar la mayor probidad en su modo de proceder y conservar una sobria
y natural compostura ante todo acontecimiento.

Contribuir al reconocimiento publico del Establecimiento en todo ambiente y
excluir la exposicién publica directa o indirecta del Establecimiento y sus
emblemas, sin autorizacion.

Participar activamente en los programas de promocidon y prevencion
contenidos en el Plan Anual de Gestion del Consejo Escolar.

Seguir las disposiciones y procedimientos y procedimiento de las norma de
Prevencion y Actuacién sobre las diversas materias que se regulan en el
presente Reglamento.

Procurar diariamente el descanso diurno y nocturno adecuado, utilizando el
tiempo libre en deportes, recreaciones o aficiones.

Procurar diariamente una alimentacion sana y nutritiva mediante una racion
alimenticia equilibrada, traida desde su hogar o haciendo uso de los servicios
de alimentacion del Establecimiento.

Controlar su condicion fisica, dentro de rangos clinicos aceptables, notificando
oportunamente las eventuales afecciones de salud y la ingesta de
medicamentos y farmacos recetados, absteniéndose de la automedicacion, la
prescripcion farmacoldgica a terceros y el consumo de tabaco.

Seqguir las disposiciones y procedimientos de las normas de Prevencidn y
actuacioén sobre Alcohol y/o Drogas del presente Reglamento.

Abstenerse del ejercicio de todo tipo de comercio, actividades no autorizadas
o ajenas al ambito escolar tales como: ventas, compras, permutas, cambios,
rifas y transacciones econdmicas en general, la participacion directa o
indirecta en juegos de azar, apuestas o rifias.
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15. Excluirse de participar directa o indirectamente en asociaciones de personas
que cometan conductas que pudieran revestir caracter de delito tanto en
redes al exterior como al interior del Establecimiento.
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2.2.DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS Y LOS DEMAS ESTAMENTOS
DE LA

COMUNIDAD ESCOLAR
DE LOS PADRES, LAS MADRES Y LOS APODERADOS

1. Los padres, madres y apoderados tienen derecho a asociarse libremente,
con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus hijos e hijas, a ser
informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la
educacién de sus hijos e hijas respecto de los rendimientos académicos, de
la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del Establecimiento, y a ser escuchados y participar del
proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al
desarrollo del PEI en conformidad a la normativa interna del Establecimiento.
El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del
Centro de Padres y Apoderados.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e
hijas, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las
normas de convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para
éstos; apoyar sus procesos educativos; cumplir con los compromisos asumidos con el
Establecimiento; respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad educativa; mantener una actitud coherente a la etapa de
vida que le corresponde (con su rol de adulto garante de derechos - formador), dentro
del marco de respeto y acorde al manual de convivencia; matricular a su estudiante en
los plazos establecidos por el sistema de admisién escolar; mantener una permanente
preocupacion por la formacion integral de su pupilo; asistir al Establecimiento cuando
sea citado, ya sea por el profesor guia, coordinador académico de nivel, coordinador PIE
o Inspectoria; cefirse a los conductos regulares, conversando en primera instancia con
el profesor o profesora jefe correspondiente; velar por el cumplimiento de la
puntualidad, comportamiento y un adecuado desarrollo del trabajo escolar, durante toda
su trayectoria en la escuela; alinearse con las politicas del colegio, evitando tener un
discurso contrario a las lineas del Proyecto Educativo frente al estudiante y trabajando,
constructivamente, cualquier desacuerdo que pueda generarse en el abordaje de las
situaciones escolares de diversa indole.

DEL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO

personal del Establecimiento se rige por la normativa laboral. Sin perjuicio de lo

anterior, en materia de convivencia escolar se aplica este Reglamento junto al
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. En este sentido:

1. Todo miembro adulto del Establecimiento representa un modelo a seguir para
los alumnos y alumnas en términos de puntualidad, buenos modales, espiritu
de servicio y presentacion personal, por lo que el personal del Establecimiento
debe entregar un testimonio de excelente conducta y criterio, en su rol de
adulto que detenta una posicién de autoridad con los alumnos y alumnas.
Debe colaborar y cooperar en mejorar y mantener una buena y positiva
convivencia.
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Todo el personal del Establecimiento debe promover y exigir buen
comportamiento, tanto dentro como fuera del Establecimiento.

Todo miembro del Establecimiento velara por el cumplimiento de la normativa
interna del Establecimiento y colaborara en asegurar su aplicacion.

Todos los asuntos relativos al Establecimiento son confidenciales, por lo que
no deben ser comentados dentro o fuera de éste, cuando afecten su imagen
o la de alguna persona de la comunidad escolar, por lo tanto, no estd
permitido discutir asuntos relativos a otro miembro de la comunidad
educativa en presencia de un tercero, sea este alumno, padre, madre o
apoderado, colega o una persona ajena al Establecimiento.

Todo contacto por medio de redes virtuales entre estudiantes y el
Establecimiento, incluyendo a los funcionarios, debe ser realizado a través de
cuentas institucionales y no personales, por lo tanto, también queda prohibido
al personal del Establecimiento que incluyan a estudiantes como contactos de
sus redes sociales personales, salvo para fines pedagogicos. El
Establecimiento no respondera por dichos, actos, imagenes y/o situaciones
relacionadas con redes personales entre sus funcionarios y familias,
estudiantes del Establecimiento que no sean a través de canales oficiales de
comunicacion.

Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se
respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de
maltrato por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimen utiles para el
progreso del Establecimiento, en los términos previstos por la normativa
interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para
realizar en mejor forma su trabajo.

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacién ejercer la
funcién docente en forma idonea y responsable; orientar vocacionalmente a
sus estudiantes cuando corresponda; actualizar sus conocimientos u
evaluarse periddicamente; investigar, exponer y ensefiar los contenidos
curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las
bases curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las
normas del Establecimiento como los derechos de los y las estudiantes, y
tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes
y demdas miembros de la comunidad educativa.

Los asistentes de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral,
no pudiendo ser objeto de maltrato; a recibir un trato respetuoso de parte de
los demas integrantes de la comunidad escolar; a participar de las instancias
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colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimen Utiles para el
progreso del Establecimiento, en los términos previstos por la normativa
interna.
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9. Son deberes de los asistentes de la educacion ejercer su funcion en forma
idonea y responsable; respetar las normas del Establecimiento, y brindar un
trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

10. Los equipos docentes directivos tienen derecho a conducir la realizacion del
PEI.

11. Son deberes de los equipos docentes directivos liderar el Establecimiento,
sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar su calidad;
desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo
profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y
cumplir y respetar todas las normas del Establecimiento que conducen. Los
derechos y deberes anterior se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de
las funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun
corresponda.

2.3.VIDA ESCOLAR COMUNITARIA

En el contexto de la vida escolar comunitaria, los alumnos y alumnas comprometen su
comportamiento a las siguientes acciones:

a)

b)

f)

g)
h)

Contribuir a la salud y bienestar de si y de todos practicando la responsabilidad en
toda accion de indole escolar, siempre en defensa del bien comun y de la finalidad
educativa del Establecimiento.

Proteger la dignidad de todo miembro de la comunidad escolar, contribuyendo al
orden moral de todos y cada uno de sus integrantes.

Proteger el patrimonio material e inmaterial de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Practicar la solidaridad y compaferismo con todo integrante de la comunidad
escolar, promoviendo y participando en la organizacion de instancias de recreacion
colectiva.

Se abstendran de toda accidon que atente contra la integridad fisica, psicoldgica,
moral o espiritual de las personas.

Se abstendran de realizar actos riesgosos que atenten contra la seguridad personal
0 colectiva.

Seguiran las disposiciones y procedimientos del Plan Integral de Seguridad Escolar.

Se abstendran de organizar o participar en juegos violentos o extremadamente
bruscos y de aquellos que impidan el normal funcionamiento de la escuela.

Seguiran las disposiciones y procedimientos de las normas de accidentes escolares
contenidas en el presente Reglamento.
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2.4.RELACIONES INTERPERSONALES ESCOLARES

En el contexto de las relaciones interpersonales, los y las estudiantes comprometen su
comportamiento a las siguientes acciones:

a)

b)

d)

Se mostraran veraces en sus acciones y palabras, y asumiran las consecuencias
de sus propios actos.

Cultivaran un trato cordial con todos los integrantes de la comunidad educativa,
salvaguardando la honra de todos y cada uno, y promoveran el compafierismo, la
lealtad y la amistad.

Desarrollaran un trato decoroso y deferente, manifestando gratitud y retribucién
frente al trabajo colaborativo y exhortando al buen comportamiento de sus pares.

Se abstendran de conductas indecorosas directas o indirectas, trato ofensivo,
manifestaciones amorosas publicas y conductas extravagantes, alteradas o
exageradas.

2.5.DEL CUIDADO DE LA INFRAESTRUCTURA

En el contexto del cuidado de la infraestructura del Establecimiento, los alumnos y
alumnas comprometen su comportamiento a las siguientes acciones:

a)

b)

d)

Mantendran el aseo y ornato de su entorno inmediato, respondiendo frente a los
dafios de material, mobiliario e infraestructura que pudieran ocasionar.

Utilizaran siempre la infraestructura del Establecimiento con fines educativos y
practicaran la rutina escolar con familiaridad; segun los intereses de la comunidad
escolar, organizando diversas instancias de convivencia con sus pares.

Cuidaran los recursos naturales y artificiales del ambiente escolar tanto al interior
del recinto como en sus alrededores, procurando un espacio libre de contaminacion
atmosférica, acustica, visual, luminica, hidrica y del suelo, tanto al interior del
recinto como en sus alrededores.

Excluiran la introduccion de elementos contaminantes materiales o inmateriales,
contaminantes fisicos, quimicos, bioldgicos o psicosociales, tanto al interior del
recinto como en sus alrededores. Como también todas aquellas conductas que no
promuevan una correcta interaccién y cuidado con la naturaleza y areas verdes del
Establecimiento.
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TITULO 3. DE LAS REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO

3.1. NIVELES DE ENSENANZA, REGIMEN DE JORNADA, HORARIO Y ORGANIGRAMA

REGIMEN DE JORNADA Y HORARIOS DE CLASES

El Establecimiento imparte el nivel de ensefanza Basica, en jornada diurna en el
siguiente horario:

Nivel de Ensefianza: Basica

1° Basico (Sin Jornada Escolar Completa)

Horario ingreso lunes a viernes 8:00 hrs.
Horario salida lunes a viernes 12:55 hrs.
1° Recreo 9:30 a 9:45
2° Recreo 11:15a11:25

2° a 8° Basico (Jornada Escolar Completa)

Horario ingreso lunes a viernes 8:00 hrs.
Horario salida lunes a jueves 15:25 hrs.
Horario salida viernes 12:55 hrs.
1° Recreo 9:30 a 9:45
2° Recreo 11:15a11:25
Hora de almuerzo 12:55 a 13:55

Nivel de Ensenanza: Media

19 a 4° Medio (Jornada Completa)

Horario ingreso lunes a viernes 8:00 hrs.
Horario salida lunes y martes 17:05 hrs.
Horario salida miércoles y jueves 15:25
Horario salida viernes 12:55 hrs.
1° Recreo 9:30 a 9:45
2° Recreo 11:15a11:25
Hora de almuerzo 12:55 a 13:55
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| 3° Recreo | 15:25 a 15:35 |

ORGANIGRAMA COLEGIO ANDARES DE LA FLORIDA - 2025
(Ver Anexo 17.3.)

3.2. LAS COMUNICACIONES

La Direccién del Establecimiento enviara periddicamente comunicaciones impresas a las
familias, que deben ser leidas con detencién y responderlas cuando corresponda,
enviando de ser necesario el talon firmado en el que acusa recibo de la informacién.

Se evitara cualquier comunicacidon entre apoderados y profesores y entre profesores y
alumnos a través de las redes sociales, salvo que haya evidentes y concretos fines
pedagdgicos.

Ademas de los anteriores, son considerados como mecanismos de comunicacién los
paneles, murales en espacios comunes del Establecimiento, correos electrénicos y, en
ultima instancia, mensajes por WhatsApp y RRSS (Facebook, Instagram, Canal de
Youtube, Pagina Web).

3.3. LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y SU ORGANIZACION INTERNA

La comunidad educativa es una agrupacion de personas que, inspiradas en un PEI comun
integran el Establecimiento. Ese objetivo comun es, contribuir a la formacién y el logro
de aprendizajes de todos los y las estudiantes que son miembros de ésta, proponiendo
asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual y artistico y
fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesién al PEI del
Establecimiento, y a las reglas de convivencia que se expresan en el presente
Reglamento.

La comunidad educativa estad integrada por alumnos, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes, directivos
y el sostenedor educacional. Es deber de toda la comunidad educativa, sin distincion,
conocer y aplicar el presente Reglamento.

3.3.1. DEL ESTUDIANTE

Es aquella persona que se encuentra en un proceso de aprendizaje permanente, que
abarca las distintas etapas de su vida, teniendo como finalidad alcanzar su pleno
desarrollo. El alumno o la alumna es un integrante de la comunidad y es el sujeto
destinatario principal de los servicios educacionales del Establecimiento que posee
derechos y estd sujeto al cumplimiento de obligaciones que emanan de su calidad de
alumno o alumna, él esta representado por el apoderado y/o apoderado suplente, se
caracteriza por su adhesion al proyecto educativo y por su deseo de formarse en un
ambiente de respeto hacia el préjimo, enfocado siempre en una busqueda permanente
de la verdad. Consecuencia practica de aquello, es que conoce, adhiere y respeta este
Reglamento y las demas normas que regulan la formacidon académica y la convivencia
dentro y fuera del Establecimiento. El alumno o la alumna de acuerdo con su desarrollo,
conoce y adhiere tanto sus deberes como sus derechos. Se compromete con su
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formacién en la autodisciplina y acatamiento consciente de las normas, asumiendo la
consecuencia de sus actos, reconociendo sus errores o faltas y acepta las medidas y
sanciones que merezca, segun lo establecido en este Reglamento. En tal sentido, y si
corresponde, el alumno o la alumna se compromete a modificar sus conductas, segun
las indicaciones de los profesionales del Establecimiento, profesionales externos que
participen en determinadas circunstancias, todo ello en conjunto con los apoderados.

3.3.2. DE LA DIRECTORA

A cargo de impulsar permanentemente el PEI del Establecimiento en padres, profesores,
asistentes de la educacidén, alumnos y ex alumnos, liderando las iniciativas que concreten
la misidon del mejor modo posible. Preside el Equipo de Direccidn, recibiendo orientacién
del sostenedor para reestudiar el mejor modo de implementar las acciones asociadas,
asume su representacion oficial y es responsable de la eficacia en todas las actividades
colegiales solidariamente con el Encargado de cada una de ellas. Representa también al
Establecimiento ante el Ministerio de Educacién en todo lo referente a planes y
programas de estudio. Preside el Consejo escolar.

3.3.3. DEL ADMINISTRADOR

Encargado del ambito econdmico del Establecimiento, desarrollando funciones tales
como la mantencion, pagos de sueldo, perfeccionamientos, entre otras.

3.3.4. DEL INSPECTOR GENERAL
Es el directivo superior, que tiene la responsabilidad de organizar, coordinar, y supervisar
el trabajo armédnico y eficiente del Equipo de Inspectoria, velando porque las actividades

del Establecimiento se desarrollen en un ambiente seguro, de disciplina, bienestar y sana
convivencia.

3.3.5. DEL INSPECTOR GENERAL

Encargado de cumplir funciones relativas especificamente al control disciplinario de los
alumnos y alumnas del Establecimiento escolar.

3.3.6. DEL O DE LA AUXILIAR DE ASEO

Realiza el aseo de las dependencias del Establecimiento. Otras labores son el apoyo en
eventos del Establecimiento, y en reparaciones o mantenciones menores.

3.3.7. DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Responsable de la coordinacidn, ejecucidon y evaluacion de las actividades que ayuden a
mejorar la convivencia, a cargo de un equipo de profesores, con la finalidad de contribuir
a la correcta implementacién de los programas educativos.

3.3.8. DEL O DE LA TRABAJADORA SOCIAL

Tiene por objetivo principal contribuir a mejorar la calidad de la educacién a través de
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ayudas técnicas que favorece el establecimiento y fortalecimiento de las relaciones entre
el medio escolar, familiar y comunitario, la integracién escolar y social de los niflos que
tienen dificultades de adaptacién al contexto educativo por circunstancias personales,
familiares o sociales y la intervencion sobre todos aquellos obstaculos que impiden su
desarrollo integral.

3.3.9. DE LA PSICOLOGA

Trabajar en conjunto con profesores y equipo PIE los factores que inciden en el
aprendizaje de los nifios y nifas y poder estimular en estos sus habilidades cognitivas
para que puedan superar sus dificultades. A su vez, efectuar en los tiempos previamente
establecidos por la coordinacion PIE, el cumplimiento de los plazos de la entrega de
informes, llenado de registros, trabajo colaborativo, etc. y otras actividades que
involucra la implementacién del Programa de Integraciéon Escolar.

3.3.10. DEL JEFE DE LA UNIDAD TECNICO-PEDAGOGICA (UTP)

Es el responsable inmediato de organizar, coordinar y supervisar el trabajo Técnico-
Pedagdgico de los distintos organismos del Establecimiento, de manera que funcionen
eficiente y armdnicamente. En todas sus acciones coordinara las instrucciones impartidas
por la Directora con las necesidades y disponibilidades de los organismos a su cargo.

3.3.11. DEL COORDINADOR ACADEMICO

Responsable de la coordinacién, ejecucion y evaluacién de las actividades docentes y
formativas de su area, con la finalidad de contribuir a la correcta implementacién de los
planes y programas educativos.

3.3.12. DEL PROFESOR O PROFESORA GUIA

Coordina las actividades educacionales, formativas y comunicacionales con padres,
profesores, alumnos y alumnas del curso en el cual desempefa su Jefatura.

3.3.13. DEL PROFESOR DE ASIGNATURA

Responsable de educar alumnos y alumnas en forma integral desarrollando las virtudes
humanas con un sentido trascendente de la vida, y ensefiando los contenidos académicos
a través de los procesos intelectuales que incluye: diagnéstico, planificacion, ejecucion y
evaluacion de dichos procesos y de las actividades educativas complementarias que
tienen lugar en la ensefianza basica.

3.3.14. DEL O DE LA COORDINADORA PIE

Encargado de supervisar el cumplimiento de las funciones de todos los integrantes del
equipo y de los docentes de aula. Coordinar la ejecucion de actividades planificadas para
el aflo, en conjunto con el equipo. Conocer y buscar estrategias de solucidn a problemas
que se presenten con los estudiantes integrados o con los profesionales del PIE en el
Establecimiento. A su vez, trabajar de manera colaborativa con los Equipos de Aula y la
comunidad Educativa.
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3.3.15. DEL COORDINADOR O COORDINADORA CRA E INFORMATICA

Responsable de promover y fortalecer los vinculos entre el C.R.A. e Informatica, y las
definiciones curriculares y pedagodgicas del Establecimiento. Facilitar informaciéon y
difusién a profesores y alumnos sobre los recursos y materiales disponibles en el C.R.A.
Ademads, desarrollar la biblioteca como un lugar de encuentro, intercambio y
cooperacion. Idear, generar acciones que contribuyen a la formacién e integracién de los
alumnos. A su vez, es encargado de facilitar los equipamientos y herramientas
informaticas que posee el Establecimiento para que puedan ser aprovechadas para usos
educativos. Esta gestién abarca temas técnicos, administrativos, de liderazgo y
formacion.

3.3.16. DE LA ENCARGADA DEL CENTRO DE RECURSOS DE APRENDIZAJE
(CRA)

Responsable del registro, clasificacidon y colocacion en estanterias de los materiales
bibliograficos y audiovisuales. Prestacion de materiales, realizacion de actividades
culturales, concursos y otros. De igual forma es el o la encargada del ingreso y control
de todo material existente en el C.R.A. a un sistema computacional.

3.3.17. DE LA SECRETARIA DE DIRECCION

Encargada de apoyar y asistir a la Directora y a los miembros del Consejo en labores
administrativas, cooperando con la organizacién y gestién de documentos y atender a la
comunidad escolar y publico en general entregando informacién y un servicio de calidad.

3.3.18. DEL SOSTENEDOR EDUCACIONAL

Es la persona juridica que asume ante el Estado la responsabilidad de mantener en
funcionamiento del Establecimiento, en la forma y condiciones exigidas por la ley y los
reglamentos vigentes.

3.3.19. DEL APODERADO

Es la persona mayor de edad quien matriculd al nifio o la nifia en el Establecimiento, lo
ha hecho voluntariamente para educarlo de acuerdo con los principios y valores
establecidos en la misidn institucional y el PEI, y por lo tanto se compromete a conocer,
adherir y respetar su Reglamento, a participar activamente en las inicidticas propuestas
por el Establecimiento para prevenir, preservar, sancionar y premiar acciones
relacionadas con la convivencia escolar. Se entiende que es quien asume la calidad de
apoderado académico y que representa ante el Establecimiento a uno o mas alumnos,
en toda su calidad natural o juridica, de acuerdo con las normas del Reglamento.
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TITULO 4. DE LAS REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO
DE ADMISION

4.1. DEL PROCESO DE ADMISION ESCOLAR

El Proceso de Admisidn Escolar de nuestro Establecimiento a partir del afio 2019, es el
establecido por el Ministerio de Educacién en el marco de la implementacion del proceso
de postulacién del Sistema de Admision Escolar, cabe destacar la relevancia de la
siguiente informacion:

4.1.1. POSTULANTES
Deberan postular los siguientes alumnos y alumnas:

a) Quienes por primera vez ingresan a un establecimiento publico o particular
subvencionado.

b) Quienes se deseen cambiar de establecimiento.

c) Quienes deseen reingresar al sistema educativo después de haberlo abandonado.

d) Todos quienes actualmente cursan medio mayor y desean continuar en el mismo
establecimiento o en otro.

e) Quienes actualmente se encuentran en una modalidad de educacidon especial
(TEL) que son dados de alta, y deseen continuar en el mismo establecimiento o en
otro.

No deberan postular los siguientes alumnos y alumnas:

a) No Quienes estén en modalidad de educacidn regular y deseen continuar en su
mismo Establecimiento.

b) Quienes deseen ingresar a una modalidad de Educacion Especial (TEL).

c) Quienes deseen ingresar a una escuela de Educaciéon Especial o de Lenguaje.

d) Quienes deseen ingresar a un establecimiento que imparta Educacion de Adultos.

e) Quienes deseen ingresar a un establecimiento Particular Pagado.

f)  Quienes deseen ingresar a jardines JUNJI, Integra o Escuelas de Parvulos.

4.1.2. FECHAS

Remitirse al calendario que entrega el MINEDUC a través de la pagina de postulaciones
online: https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

4.1.3. MODALIDAD DE POSTULACION

a. Ingresa a www.sistemadeadmisionescolar. Cl o acudir a puntos de postulaciéon que
dispondra el Ministerio de Educacion.

b. Registrarse como apoderado e ingresa los datos del postulante. Es necesario tener
la cédula de identidad vigente. De ser extranjero, y no poseer RUN nacional, debe
acudir a una Oficina de Ayuda Mineduc.
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Buscar establecimientos y agregar a su lista de preferencias. Encontrara la ficha de
todos establecimientos publicos y particulares subvencionados del pais. Agregue a
su listado solo los establecimientos que le sean de interés postular y ordenandolos
por preferencia, de la mas a menos preferida.

Envie su postulacion. Descargue su comprobante.

En fecha indicada, postular a través de la pagina del MINEDUC a través del proceso
“andtate en la lista”. Esta modalidad se encontrara vigente durante todo el afo,
segun las fechas indicadas a través de las redes sociales del colegio y Ministerio.

4.1.4. POSTULACION DE ESTUDIANTES EXTRANJEROS

Cuando el postulante y el apoderado cuenta con RUN nacional, podran postular por la
pagina www.sistemadeadmisionescolar.cl al igual que cualquier ciudadano chileno. Pero
si el postulante y/o el apoderado no cuentan con RUN nacional deberan dirigirse a una
oficina de Ayuda Mineduc y solicitar el identificador provisorio del estudiante (IPE) y/o
identificador provisorio del apoderado (IPA) con la siguiente documentacion:

a)
b)

a)

b)

d)

Pasaporte/DNI y/o certificado de nacimiento del postulante.
Pasaporte/DNI y/o certificado de nacimiento del solicitante o apoderado.

4.1.5. INFORMACION DE RELEVANCIA AL MOMENTO DE POSTULAR

Se puede postular cualquier dia mientras dure el Periodo Principal de postulacién.
No influye si postula el primero ultimo dia.

Al ser admitido en uno de los establecimientos a los que se postuld, debe liberar el
cupo del actual establecimiento, independiente de que acepte o rechace la
asignacion.

Agrega a su lista de preferencias, solo establecimientos que sean de su interés y
gue esté dispuesto a matricularse.

Para mas informacién ingresa a www.sistemadeadmisionescolar.cl o llame al 600
600 26 26

4.1.6. “"ANOTATE EN LA LISTA”

a) A contar del proceso de postulacion 2024, se habilita la herramienta “andtate en la

lista” para que las y los apoderados puedan solicitar vacantes en colegios publicos
o particulares subvencionados durante el afio en curso.

b) Este sistema viene a reemplazar la lista de espera que se manejaba de manera

fisica o virtual en cada colegio.
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TITULO 5. DE LA HIGIENE, SALUD, PRESENTACION PERSONAL, USO DE
UNIFORME ESCOLAR Y DE LOS UTILES O MATERIALES DE TRABAJO

5.1. DE LA HIGIENE Y PRESENTACION PERSONAL

El aseo personal es un habito que favorece la buena salud, las relaciones interpersonales
y, por ende, la autoestima de un nifo o joven en formacion; ain mas de acuerdo a los
valores que sustentan el PEI, es nuestro interés realzar la naturalidad, la sencillez de la
presentaciéon y rechazar todo tipo de conductas que promueven el consumismo
desmedido y el materialismo exacerbado.

5.2, DEL UNIFORME ESCOLAR

Coherente con la fundamentacion indicada en el punto anterior y recalcando que el
colegio no solicita el uso de uniforme escolar para sus estudiantes, promovemos que los
y las estudiantes se presenten aseados, peinados, con su pelo ordenado y limpio, de
acuerdo al largo, de manera que permita una cara despejada y con un vestuario sencillo
y sobrio de acuerdo a nuestro Marco Valdrico. Para la asignatura de educacion fisica es
obligatorio que los y las estudiantes deben contar con pantalén de buzo, short o calza,
polera, zapatillas acordes a la actividad y ropa de cambio, ademas de los Utiles de aseo
correspondiente.

5.2.1. REGULACIONES SOBRE PRESENTACION PERSONAL, ATUENDO Y ASEO
PERSONAL

El objetivo de este apartado es mantener la presentacién personal de estudiantes en los
margenes de Orden, Respeto y Autonomia, garantizando y protegiendo un desarrollo
emocional progresivo y saludable en cada etapa de desarrollo: Nifiez y adolescencia y se
incluyen todos los géneros sin discriminacion. Es por esto que, se solicita que todas las
y los estudiantes usen ropa que les permita el libre movimiento al interior del
establecimiento, entendiendo el tipo de terreno e infraestructura de este y el contexto
escolar. Siendo primordial el respeto por el otro, empatia y sello institucional

1° a 69 Basico: El vestuario puede ser aquel que su apoderado estime conveniente,
siempre y cuando sea limpio, ordenado y apropiado para la edad del nifio y época del
afio. No se permite el uso de vestimentas o leyendas, frases o iconos que inciten o
promuevan el odio o la discriminacién, distincién, exclusién, segregacion o restriccion
arbitraria de ningun tipo, ni que vulnere la dignidad del nifio o sus pares u entorno. Se
permite el pelo largo a los estudiantes sin tinturas, y debe usarse tomado durante las
clases de Educacidn Fisica para seguridad del estudiante. Durante la jornada escolar,
deberan mantener una higiene personal adecuada.

70 y 89 Basico: Se permite el uso de ropa informal acorde a los gustos del estudiante,
siempre y cuando sea ordenado, sin rasgaduras excesivas y no se expongan partes
intimas (pezén, senos, trasero, vulva, testiculos, pene, ingle). No se permite el uso de
vestimentas o leyendas, frases o iconos que inciten o promuevan el odio o la
discriminacion, distincién, exclusién, segregacién o restriccién arbitraria de ningun tipo
que vulnere la dignidad del nifio o su entorno. Pueden usar el pelo largo, tefido siempre
y cuando tengan el consentimiento de su apoderado. No estda permitido el uso de
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transparencias, pantis de red con cuadros grandes, portaligas, lenceria y ropa interior
visible como sostén deportivo, calzoncillos, etc. El escote V profundo o similar no esta
permitido. El uso de accesorios debe ser acorde al contexto escolar en cuanto al tipo,
tamafo y cantidad, que no presenten peligro ni les reste movilidad al estudiante.

19 a 49 medio: Se permite el uso de ropa informal acorde a los gustos de estudiantes,
siempre y cuando sea ordenado, sin rasgaduras excesivas y no se expongan partes
intimas (pezén, senos, trasero, vulva, testiculos, pene, ingle). No se permite el uso de
vestimentas o leyendas, frases o iconos que inciten o promuevan el odio o la
discriminacion, distincién, exclusidén, segregacién o restriccién arbitraria de ningun tipo
gue vulnere la dignidad del estudiante o su entorno. Pueden usar el pelo tefiido. No esta
permitido el uso de transparencias, pantis de red con cuadros grandes, portaligas,
lenceria y ropa interior visible como sostén deportivo, calzoncillos, etc. El escote V
profundo y similares no estan permitidos. El uso de accesorios debe ser acorde al
contexto escolar en cuanto al tipo, tamafio y cantidad, que no presenten peligro ni les
reste movilidad al estudiante.

Aseo e higiene personal: Es deber de cada familia velar porque el estudiante asista al
colegio en forma ordenada y aseada. El no cumplir con esta necesidad implica una falta
al derecho a la salud e higiene que todos tienen.

5.3. DEL PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE ENFERMEDADES DE UN ALUMNO

En caso de enfermedad de alumno es responsabilidad del apoderado tomar las medidas
necesarias para favorecer su recuperacion y bienestar. Frente a enfermedades
contagiosas, también es de su responsabilidad respetar el reposo en el hogar indicado
por el médico e informar al profesor o profesora guia y a inspectoria (a través del
whatsapp) de esta situacion de la manera mas inmediata posible, con el objetivo que el
establecimiento adopte todas las medidas de resguardo que estén a su alcance para que
los demas estudiantes se mantengan sanos y estar atentos a posibles contagios.

Si durante la jornada el estudiante presenta algun sintoma de enfermedad que no
requiera atencién médica inmediata, el equipo del Establecimiento informara al
apoderado para que concurra a retirarlo y tome las medidas necesarias para su cuidado.
Bajo ninguna circunstancia un estudiante que se encuentra con sefiales o sintomas de
enfermedad podra retirarse solo. Asi también cuando se encuentran con situaciones de
desregulacion o desborde emocional.
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Los protocolos de actuacidon ante enfermedades se aplicaran, segun la siguiente tabla:
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El establecimiento no administrara ningun tipo de medicamento a los estudiantes, salvo
aquellas situaciones en que se cumplan las siguientes condiciones:

Solicitud del apoderado por escrito (en pauta de entrevista con profesor o profesora
guia), donde entrega la receta o certificado médico que indique nombre de la pastilla,
dosis, horario de aplicacién y duracién del tratamiento.

1. La familia asume toda la responsabilidad y da a conocer las causas por las cuales
el nifio o nifla no puede ser medicamentado en su hogar, haciendo entrega de un
pastillero marcado con nombre, remedio y horarios de administracion, ademas de
la pastilla correspondiente y renovandola cuando corresponda.

Organizar los horarios de éstos para que en el Establecimiento se administre la menor
cantidad de dosis posible.

5.4. DEL USO DE UTILES Y MATERIAL DE TRABAJO

1. Los alumnos y las alumnas portaran diariamente los materiales requeridos para
las clases correspondientes o solicitados por los docentes, adquiriendo, al
comienzo del ano lectivo, los materiales incluidos en la lista de utiles, marcaran
con su nombre sus pertenencias tales como: Utiles escolares, textos, guias y
uniforme, y emplearan utiles escolares sencillos.

2. Los alumnos y las alumnas mantendran su puesto de trabajo libre de distractores
o de elementos superfluos y limpios los pupitres de trabajo, que se asignara a cada
uno a comienzo de ano, siendo responsable de mantenerlo en las condiciones en
gue lo recibié.

3. Enrelacion al porte de teléfonos movilesy articulos electrénicos, el Establecimiento
se rige por el principio de uso responsable de tecnologia y comunicaciones.

a) No se permite el uso de teléfono celular ni otro aparato similar en el
Establecimiento.

b) En el caso de hurto o pérdida de celular y otros objetos tecnoldgicos
semejantes, el Establecimiento no se hara responsable.

c) En el caso de requerir mantener un aparato durante la jornada, se pone a
disposicién una caja en inspectoria para ser guardado y entregado al término
del dia u otras disposiciones que se puedan acordar con el profesor guia o de
asignatura respectivo
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TITULO 6. DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

6.1. DE LA DEFINICION Y NORMATIVA LEGAL

Se entiende la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y acciones
enfocadas a la prevencion y el autocuidado requerido para que los miembros de la
comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y
obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las
normas internacionales, especificamente la Constitucion Politica de la Republica de Chile
y el Tratado Internacional de las Naciones Unidas “Convencion sobre los Derechos del
Nifos y de la Nina”, bases sobre las cuales se ha construido la Ley General de Educacion.

La prevencion de riesgos y del autocuidado escolar es un tema que, como objetivo
transversal, presente en el curriculum, explicitado en el marco curricular para la
educacién basica y media y en las Bases Curriculares 2012, compromete a toda la
comunidad educativa, por lo que debe ser plasmado en el PEI, unificando criterios y
transmitiendo en forma coherente a los nifios y jovenes los aspectos formativos que
defiende y postula.

Este sistema viene a reemplazar la lista de espera que se manejaba de manera fisica o
virtual en cada colegio. El Plan de Seguridad Escolar, desarrollado por la ONEMI y
patrocinado por el MINEDIC para ser aplicado en todos los Establecimientos
Educacionales, mediando REX N©°51/2001, rescata las principales fortalezas de la
antigua Operacion DEYSE - aplicada en todas las Unidades Educativas desde 1977 - las
perfecciona y las abunda, para sentar definitivamente las bases de una Cultura Nacional
de la Prevencién.

6.2. DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Ministerio de Educacion mediante Resolucion N°2515 de 2018, actualizé el
denominado Plan Integral de Seguridad Escolar desarrollado por la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

El Plan de Seguridad del Establecimiento comprende desde las medidas preventivas
tendientes a eliminar o minimizar la ocurrencia de eventuales emergencias o accidentes
y permite enfrentar situaciones imprevistas y no controladas, cuyo impacto representa
un riesgo inminente y grave a las personas y/o bienes del Establecimiento. Lo anterior,
requiere acciones inmediatas para controlar y neutralizar sus efectos. Dada la dindmica
propia de la organizacidn, este plan es actualizado periédicamente y es parte integral
de este Reglamento.

Con el propdsito de reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad educativa, el
Establecimiento a elaborado su “Plan Integral de Seguridad Escolar”. Este Plan ha
sido elaborado a partir de un diagnéstico de riesgos, definidos por el Inspector General
en conjunto con el Comité Paritario y define los planes de prevencion y de respuesta
frente a los riesgos detectados.

Los contenidos se ajustan a las instrucciones de caracter general que al respecto dicta
la Superintendencia de Educacién.
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PROTOCOLO PARA PREVENCION Y ACTUACION ANTE SITUACIONES DE
MALTRATO INFANTIL DENTRO DE LA COMUNIDAD

Como establecimiento debemos garantizar estos derechos, por lo que hemos
considerado necesario abordar la tematica de maltrato infantil y definir los
procedimientos internos, en caso de enfrentarnos a cualquier tipo de maltrato. El objetivo
principal del presente protocolo de actuacion sera prevenir y dar cumplimiento a los
procedimientos establecidos para las diferentes situaciones de maltrato infantil que
pudiesen presentarse, a través de una actuacion coordinada y eficaz de los distintos
estamentos de nuestra comunidad educativa. De este modo, se busca garantizar
estandares minimos en la deteccidén y actuacion frente a estas situaciones, como a su
vez, brindar herramientas necesarias para que nuestra comunidad pueda actuar a tiempo
y de manera adecuada en el trato diario con nuestros estudiantes.

La familia es la encargada preferente de velar por la proteccién de sus hijos e hijas. Sélo
cuando ésta no sea capaz de garantizar dicha proteccién, el Establecimiento debe
considerar la presentacion de una denuncia o un requerimiento de proteccién tal como
una medida de proteccién en un tribunal de familia.

Ante la ausencia de éstos, o ante su resistencia o negativa para realizar acciones
protectoras o denunciar el hecho, o frente a la sospecha de que el o la agresora es un
miembro de la familia, el Establecimiento debe velar porque la situacidon sea intervenida
por profesionales especializados en el tema, por lo que se hace indispensable la
coordinacion con redes locales. Sin embargo, si la familia ha demostrado ser protectora
y toma la iniciativa o manifiesta disposicién para denunciar, al Establecimiento le
Corresponde acompafiarla, orientarla y apoyarla en este proceso. Para estos efectos es
importante distinguir entre la denuncia y el requerimiento de proteccion.

Cabe mencionar que el profesional Inspector General y/o Encargado de Convivencia
Escolar debe mantenerse informado de los avances de la situacion, conocer el estado de
la investigacidn si esta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas de proteccion que
se aplicaron y del tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin de articular y
coordinar las acciones, garantizando que ese nifio o nifia no vuelva a ser victimizado.
Ademas, el profesional debe estar dispuesto a colaborar con la Justicia durante el
proceso, facilitando informacién, declarando en calidad de testigo, etc.

MARCO NORMATIVO DE REFERENCIA

La Convencidn de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su Articulo 19, se
refiere al maltrato infantil, como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal
o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. De acuerdo a la Ley de Menores,
N° 16.618, podemos definir el Maltrato Infantil como: “una accién y omisién que
produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”. Todos los tipos de
maltrato infantil constituyen una vulneracidn a los derechos del nifilo que estan
consagrados como ley desde el afio 1990 en Chile, a través de la ratificaciéon de la
Convencién Internacional de los Derechos del Nino.
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DEFINICIONES

Maltrato fisico: cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque dafo fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o
signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o
repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). (Maltrato, acoso,
abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales. Mineduc. 2017 pp10).

Maltrato emocional o psicoloégico: se trata del hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y
el rechazo explicito o implicito hacia el nifo/a o adolescente. Se incluye también en
esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre
los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.
(Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales.
Mineduc. 2017 pp 10).

Negligencia: refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo del nifo o nifia por
parte de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as
responsables del cuidado y educacién de los/as nifos/as y adolescentes no atienden
ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o
intelectuales. (Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos
educacionales. Mineduc. 2017 pp10).

Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las senales (llanto,
sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los/as nifios/as y adolescentes
gue buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de
interaccion y contacto, por parte de una figura adulta estable.

Acoso Sexual: Se entendera por acoso sexual cuando existe o se produce un
hostigamiento de una persona a otra, ya sea personalmente o por medios
electrénicos, en el que se establecen requerimientos de caracter sexual no
consentidos por el afectado, que amenazan o perjudican su estado emocional y
psicoldgico.

Agresiones sexuales: Son “actos o hechos de connotacion sexual realizados por
una persona mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la seduccién, el engano
o el chantaje y que atentan contra la libertad o la seguridad sexual de otra persona,
en este caso nifo/a o adolescente”.

Abuso Sexual: Es aquella forma grave de maltrato infantil definida en el Cddigo
Penal de la Republica de Chile.
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OBLIGACION DE DENUNCIA

Tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal, establecen la obligacion para
los funcionarios publicos, directores de establecimientos educacionales, inspectores,
profesores y asistentes de la educacion de DENUNCIAR HECHOS CON CARACTERISTICAS
DE MALTRATO INFANTIL O CUALQUIER OTRO DELITO que afectare a los alumnos o que
hubiere tenido lugar en el establecimiento (Art. 175 Cdédigo Procesal Penal). Dicha
obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo
conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento (Art. 176 CPP).

Por su parte, la Ley N° 19.968 que crea los Tribunales de Familia, plantea que sera este
tribunal el que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de
los nifios y niflas, asi como también las causas relativas a maltrato infantil, no
constitutivos de delito, por ejemplo, abandono o negligencia grave y reiterada por parte
del apoderado que afecte al menor.

Cuando los hechos revistan caracter de delito, como el caso de abusos sexuales, deberan
ser denunciados directamente ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia
de Investigaciones. No obstante, frente a cualquier duda respecto a si los hechos revisten
0 no caracter de delito, los antecedentes del caso deberan ser presentados, directamente
ante el Tribunal de Familia en un plazo de 25 horas, quienes adoptaran inmediatamente
las medidas de proteccién o cautelares para proteger la integridad de los menores que
correspondan o en casos calificados derivaran la denuncia ante los organismos antes
mencionados.

INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR

El Art. 177 del Cddigo Procesal Penal establece que las personas indicadas en el Art. 175,
gue omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, incurrirdn en la pena prevista en
el Art. 494 del Cédigo Penal, que establece que sufriran la pena de multa de 1 a 4 UTM.
En casos extremos, puede ocurrir que, por callar, ignorar o desentenderse ante hechos
gue pudieren constituir un delito, estemos convirtiéndonos en encubridores de un delito.
La ley considera a los docentes como encargados de la educaciéon y el bienestar de los
alumnos cuando estos se encuentran en las aulas y, por lo tanto, son merecedores de la
confianza de los menores y de sus padres. Es en ese papel que un menor puede
eventualmente recurrir a un docente a expresar lo que le ocurre o pueden llegar a
nuestro conocimiento hechos que revistan caracteristicas de delito o maltrato infantil,
por lo cual, estamos obligados a poner especial atencidon frente a hechos de esta
naturaleza. Articulo 163°; Protocolo de actuacion en los distintos casos de maltrato
infantil, como educadores y miembros de una comunidad educativa, es posible que
podamos tomar conocimiento de una sospecha o certeza de alumnos que puedan estar
pasando por una situacién de maltrato infantil.

Es por este motivo que se establece un protocolo de actuacidn para enfrentar las distintas
situaciones de maltrato anteriormente mencionadas.

Debemos tener presente que los organismos competentes para conocer de las denuncias
que deban efectuarse seran el Tribunal de Familia, y para el caso que los hechos revistan
caracteres de delito, el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones.
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6.5 Protocolo de accion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia
entre miembros de la comunidad educativa.

I.- Consideraciones previas

1.- éCuando activar?:

En situaciones referidas

1.- En caso de acoso escolar o Bullying

2. Casos de acoso, maltrato, violencia y/o agresion de un adulto (funcionario del colegio o
apoderado) hacia un estudiante

3.- Situaciones de violencia entre apoderados

4.- Casos de agresion de padres y/o apoderados a trabajadores del establecimiento.

O si un estudiante presenta signos fisicos, emocionales o conductuales que hacen pensar que
pueda ser victima de maltrato de parte de otro alumno, profesor o funcionario del
Establecimiento. Se debe poner en conocimiento inmediato al director o directora del colegio.

2.- Principios legales:

Se deben respetar en todo momento los siguientes principios establecidos por ley
° Dignidad del ser humano

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

No discriminacion arbitraria

Legalidad

Justo y racional procedimiento

Proporcionalidad

Transparencia

Participacion

Inclusion y diversidad

Responsabilidad

Derecho a ser oidos y a la informacion.

Participacién voluntaria y autonomia progresiva.

Prevencién de la victimizacion secundaria.

Asistencia oportuna y tramitacién preferente.

Resguardo de la dignidad del nifio, nifia y adolescente

Se debe incluir todos los lineamientos establecidos en la ley TEA

3.- Criterios generales:

J El colegio debe mantener resguardo de la identidad de los involucrados en TODO
momento.
o Se debe mantener didlogo constante con las familias, involucrados y si es necesario con

representantes de cursos.

o El colegio tiene la obligacion de denunciar cuando existan antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos posiblemente
constitutivos de delitos. Todos los funcionarios son responsables de realizar la denuncia a los
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Tribunales de Familia, sin embargo, el conducto regular establecido, de ser necesaria la
denuncia, sera a través de la Directora, en un plazo de 24 horas. De todas formas, cuando el
proceso de recopilacion de antecedentes, por motivos externos al colegio, se demore, se podra
exceder este plazo (por ejemplo, por incumplimiento de las partes en entregar informacion)
El mecanismo para la realizacidon de la denuncia sera a través de la pagina web del poder
judicial, por correo electrénico a denunciasoriente@minpublico.cl o, en su defecto, de manera
presencial en la fiscalia en Av. Américo Vespucio 680.

. El colegio no investiga, pues no tiene competencias al respecto. Debe poner los
antecedentes que pueda recabar en su proceso interno, a disposicién de las instancias
legalmente facultadas al respecto.

o El colegio tiene la obligacién de tomar todas las medidas para el resguardo de los
involucrados, respetando siempre los derechos de todos ellos.

o El colegio debe mantener en todo momento una perspectiva de resguardo de la
convivencia escolar y un principio formativo.

o El colegio debe brindar informacion oportuna a la comunidad, segun corresponda, sin
entregar nunca informacién confidencial

o En caso que se vincule como presunto responsable a un trabajador del Establecimiento,
por la gravedad del hecho, como medida de prevencidn, se debera disponer la separacién
parcial o total inmediata del eventual responsable de sus funciones, trasladandose
temporalmente a otras labores. Esta medida tiende no sdlo a proteger a los menores sino
también al denunciado, en tanto se clarifiquen los hechos.

o Se sugiere al personal que labora en este Establecimiento Educacional, como forma de
fomentar el buen trato, NO realizar acciones tales como:

a) Tomar a un alumno de alguna parte de su cuerpo para conducirlo a un lugar determinado a
menos que NO hacerlo implique un peligro para su integridad o la de otros/as.

b) Utilizar la voz agresivamente para hacer llamado de atencién al alumno.

c) Ridiculizar al alumno frente a sus compafieros o en lugares publicos.

d) Llamar al alumno por apodos o sobrenombres.

e) Tratar al alumno en base a calificativos ofensivos, denigrantes o estigmatizantes como
“mentiroso”, “flojo”, etc.

En muchas ocasiones las situaciones de conflicto que implican peligro, malestar o incomodidad
para uno/a o mas estudiantes requieren de un llamado al seguimiento de las normas de
convivencia de parte de un adulto. Estas acciones, por la complejidad del momento y la
necesidad de actuar con premura, podrian requerir subir el tono de voz o plantear instrucciones
directivas las cuales, a pesar de esto, deben siempre cuidar los principios del buen trato. Si a
pesar de esto existe una falta de concordancia entre las percepciones de los involucrados, es
fundamental informar la situacion por los conductos regulares para abordar el conflicto
relacionado a las formas de enfrentar conflictos mas complejos como los ya sefalados.
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4.- Plazos:

El plazo maximo de recopilacion de antecedentes, realizacién de denuncias, entrevistas a
posibles afectados y posibles responsables, familias y/o grupos curso y la generacion de un
informe de resolucidon no debera exceder los 10 dias habiles desde que se activa el protocolo,
prorrogables por 5 dias habiles mas, en caso de ser necesario. En caso de que la investigaciéon
presente dificultades en su desarrollo por motivos ajenos al colegio, se debera consignar una
extension especial de plazo que debe ser concedido por Direccién.

5.- Comunicaciones:

Las comunicaciones entre los estamentos involucrados deben ser con la maxima premura,
considerando las orientaciones entregadas a lo largo de este documento, pero con precisién y
claridad para evitar confusiones, por lo que es preferible demorar las comunicaciones antes de
ser precipitados.

. Resguardo de identidad: La identidad de los involucrados debe mantenerse en resguardo
en todo momento siguiendo los siguientes lineamientos:

- No mencionar en publico los nombres de los estudiantes.

- No usar conceptos estigmatizadores o que inciten a culpar previamente como “agresor”
o “victima”, ni usar lenguaje policial y/o judicial.

- No referirse a los estudiantes con siglas de sus nombres.

- Usar vocativos genéricos, como ‘“estudiantes involucrados”, “estudiante que
posiblemente ejerce la agresidon”, “estudiante que posiblemente recibié la agresion”,
“seflalado como responsable”.

- El equipo de convivencia escolar mantiene una carpeta especial, confidencial, donde se
archivaran las entrevistas mas complejas, con informacién delicada, para evitar que
estudiantes y/u otros profesionales puedan acceder a detalles que puedan afectar al
proceso o a los involucrados. Todos los otros documentos que emanen de una
investigacion seran archivados en la carpeta del estudiante.

7

. Informacion a los apoderados de involucrados: Lo antes posible. Se debe actuar rapido,
pero con prudencia y claridad. Sera decisidon de la direccién del colegio, considerando la
gravedad de la situacion si la citacidon del apoderado se realiza de inmediato o en un horario a
convenir. La comunicacion sera por los mecanismos formales establecidos a nivel de colegio
como el correo electrénico y en caso de ser necesario se podra establecer, segun la gravedad
del caso, un contacto mas directo via telefénica que debera ser realizado por algun integrante
del equipo directivo. Este contacto telefénico se registrard en una pauta de entrevista la cual
sera firmada en cuanto el apoderado asista presencialmente.

o Informacion a la comunidad: De ser necesario, a partir de la gravedad de la situacion
evaluada por direccion, se debera informar a todos los estamentos en tiempos prudentes y
acorde a nivel de vinculacién con el suceso, es decir, luego de informar a la familia, se debera
informar al subcentro de padres del curso y a los apoderados del curso de los directamente
involucrados, mediante correo electrénico. Luego, se informara a trabajadores. En ultima
instancia, de ser necesario, se redactara un comunicado para toda la comunidad.
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Serd competencia de direccion definir los medios a través del cual se comunicard a los
trabajadores, impidiendo la estigmatizacién de los estudiantes y con el objetivo de favorecer
el proceso de investigacion, las medidas formativas y el abordaje de conflictos.

Una vez informados los estamentos, dependiendo de la gravedad o necesidad de la situacion,
se podra convocar a un consejo escolar donde se informe los detalles (sin vulnerar privacidad
de los involucrados) de lo sucedido y acciones a seguir.

6.- Medidas preventivas:

Desde un punto de vista de prevencidon son factores de proteccion:

a. El crear vinculos y lazos entre integrantes de comunidades de curso.

En este punto adquiere vital importancia el rol del docente guia, quien debe tener, entre otros
objetivos la construccion de una identidad y cultura de grupo que promueva la sana
convivencia inclusiva. (Revisar orientaciones para el trabajo de profesores guias). Al mismo
tiempo se deben considerar las orientaciones del trabajo pedagdgico entregada por UTP y
convivencia escolar sintetizadas en:

De ser necesario detener una clase ante posibles situaciones de convivencia.
Priorizar el ambiente de la clase y la instauracion de situacion de clases antes que el
“pasar contenido”.

Asegurar espacios de participacién colectivos e inclusivos, donde todos los
estudiantes tengan la oportunidad de compartir con otros.

Fortalecer el trabajo comunitario en la asignatura de convivencia escolar, buscando
espacios de colaboracidn y solidaridad entre estudiantes de un mismo curso.
Promover la relacién positiva con estudiantes de otros cursos, aprovechando que
todos los cursos se encuentran en la asignatura de convivencia escolar durante el
mismo bloque horario. Priorizar relacién de cursos pequefos con cursos mayores.
Aprovechar espacios de construccion comunitaria como efemérides, talleres
extraprogramaticos, talleres vespertinos, entre otros, como espacios de
fortalecimiento de los lazos afectivos.

Dar importancia a los recreos como espacio de trabajo colectivo, aprovechando los
apoyos de los mas de 10 asistentes de la educacion y poniendo a disposicidén recursos
pedagdgicos para realizar juegos guiados.

Reconocer las virtudes de estudiantes de manera individual o colectiva a través de
las instancias de trabajo con el CRA, como por ejemplo las presentaciones periddicas
de trabajos de estudiantes.

Reconocer, visibilizar y abrir espacios para las comunicaciones a través del equipo
audiovisual.

Promover iniciativas colectivas a través de la participaciéon de espacios como el
concurso colorearte o la presentacion a fondos estudiantiles municipales u otros
concursos externos.

Hacer uso del huerto escolar como espacio de calma y de desarrollo pedagdgico que
permita promover sana y ecoldgica convivencia.

Hacer uso de la sala Paihuen (de la calma) para promover trabajo grupal, inclusivo
y ameno.

Hacer uso de una reunion de apoderados al semestre que esté enfocada en un taller
para padres con la intencién de apoyar la sana e inclusiva convivencia escolar.
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b. Comunicaciones: Establecer comunicacion fluida con apoderados y comunidad en
general considerando
- Trabajo colaborativo con dupla de aula (educadora diferencial que apoya rol de profe
guia)
- Realizar entrevista a apoderados, reuniones excepcionales o reuniones parciales con
apoderados todas las semanas
- Realizar entrevistas periddicas con estudiantes de cada curso
- Alertar a familias sobre posibles conflictos de convivencia de manera oportuna

c. Espacios comunitarios:

Promover la participacion de actividades comunitarias, conversatorios, jornadas de reflexion,
trabajo voluntario, jornadas de huerteo, cicletadas, entre otros.

El colegio tiene como principio estar disponible todos los dias del afio, siendo el espacio
escolar un lugar de refugio y de reunién para nuestra comunidad incluso fuera de la jornada
escolar.

d.- Dia de la salud mental:

Participar activamente en el dia de la salud mental organizado anualmente para reflexionar
entre todos los integrantes de la comunidad con respecto a la salud mental desde distintas
perspectivas, colaborando con el bienestar general y autoestima de nuestros estudiantes.

e.- Convenios externos:
Hacer uso, en caso de ser necesario los convenios activos:

i.- -Cesfam:
- Para trabajo con estudiantes y/o apoderados.
- Para apoyo en reuniones de apoderados
- Para deteccion de problemas de salud fisica y mental (Ficha Clap)
- Para agilizar derivaciones a salud mental
- Apoyo de especialistas en caso de ser necesario
- Para realizacion de talleres para estudiantes y padres
- Realizacién de salidas a terrenos al CESFAM

ii.- HPV:
- Intervenciodn sicosocial para los distintos cursos
- Apoyo en deteccion de necesidades de salud mental
- Intervencion en reunién de apoderados
- Jornadas de autocuidado para docentes
- Jornadas de autocuidado directivo

ili.- RED proteccional:

El colegio cuenta con una serie de vinculos con la red proteccional que permite,
preventivamente abordar situaciones que puedan significar futuros conflictos asociados a
desercién escolar, consumo de drogas, habilidades parentales, entre otros.
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iv.- Red de centros sicologicos:

El colegio cuenta con una serie de centros sicoldgicos privados que tienen atencién preferencial
y con descuento a integrantes de nuestra comunidad. Dicha lista esta en manos de convivencia
escolar.

v.- UCEN:
El colegio cuenta con un convenio activo hace afos con la Universidad Central que ente otras
acciones puede:

- Recibir pacientes para sicélogo de manera gratuita

- Apoyo a docentes en realizacidn de talleres o similares

- Apoyo a la jornada de salud mental

7.- Medidas de contencion y proteccion:

° Ante situaciones de alta gravedad, los involucrados seran separados inmediatamente,
para evitar mayores conflictos hasta la llegada de sus apoderados (estudiantes).

o Se realizara la separacion del espacio escolar, del estudiante posiblemente
responsable a través de una suspension de entre 1 a 5 dias, prorrogable en el caso de ser
necesario a partir de los antecedentes recabados y los posibles conflictos a suceder. Se
realizara apoyo basico pedagdgico remoto por los dias en que no asista, el cual sera
coordinado por el jefe de UTP y profesores de asignatura. En el caso del estudiante
posiblemente afectado, se realizara apoyo directo del profesor o profesora guia, encargado
de convivencia escolar, inspector general y/o psicoéloga del colegio, para determinar las
necesidades propias del estudiante y definir un plan de apoyo por el periodo que determine
la psicéloga interna y/o externa.

o En caso de ser un adulto el responsable, el colegio lo apartara de sus funciones parcial
o totalmente, como resguardo de el o los afectados, en la medida en que la gravedad del
caso lo amerite. Esto no puede implicar mermar el proceso de aprendizaje de los estudiantes
por lo que el colegio deberd tomar las medidas necesarias para subsanar la separacién del
trabajador.

o Las comunicaciones virtuales oficiales (correo, redes sociales institucionales, etc) entre
el adulto posiblemente responsable de una situacidon de maltrato y el curso de los
involucrados quedaran suspendidas.

o La reincorporacion del trabajador a sus funciones quedara supeditada al cierre del
proceso, previo a la firma de acuerdos generados por el proceso interno. Para esto se
evallan procesos de arbitraje e incorporacion paulatina a la realidad escolar, junto con un
monitoreo del proceso de parte de convivencia escolar.
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II.- Orientaciones:

1.- Orientaciones para quien recibe la develacion

° Agradezca al estudiante la confianza, exprese que como adulto tiene el deber de protegerlo y
cuidarlo y que mantendra confidencialidad del relato.

° Proporcione las condiciones para que se sienta comodo/a y tranquilo/a.

° Tenga siempre presente que la participacion del estudiante es voluntaria, entregue contencion si
asi lo requiere.

° Escuche el relato, sin realizar preguntas, analisis o juicios, consigne por escrito las
manifestaciones verbales y conductuales del estudiante

) No transmita expectativas respecto a la situacion, el proceso, o las consecuencias.

° Prevenga la victimizacién secundaria, todo estudiante tiene derecho a que se respete su integridad

fisica, psicoldgica y moral, y su privacidad.
2.- Orientaciones para la contencion:

o Buscar un espacio seguro para el afectado/a y con la persona que se sienta en
confianza o vinculo significativo.

o Busque otro espacio para la persona posiblemente responsable, velando también por
su seguridad y bienestar emocional.

o Realizar todas las acciones de contencidon emocional pertinentes (con apoyo de la
psicologa u otro adulto/a que cumpla rol de vinculo significativo) y otras que sean
necesarias. Evitar cualquier tipo de victimizacion secundaria.

J Al momento de recoger la versidn del/la afectado/a Informarle que la conversacién
serd privada y personal pero que, sie€s necesario para su bienestar, podria informarse a
otras personas que lo ayudaran. Plantear que es indispensable y obligatorio para el colegio
tomar medidas para que el maltrato se detenga o no se reitere. Las versiones de ambas
partes deberan quedar plasmadas en una pauta de entrevista, la cual quedara firmada por
quien entrega su version y quien la registra.

o No se debe dialogar de manera insistente ni por varias personas con el afectado. (Se
debe evitar victimizacidon secundaria en todo momento)

o Es recomendable actuar con prudencia mas que premura (seguir indicaciones del
MINEDUC al respecto) y ser cautelosos para evitar condenas o juicios previos.

3.- Orientaciones para informar a la familia:

° El establecimiento debe contactarse con el apoderado, es su derecho ser informado, escuchado y
participar en los ambitos que corresponda.

° El acompanamiento a la familia es fundamental para contener emocionalmente al nifio, nifia o
adolescente, por tanto, los adultos son parte del proceso reparatorio.

) En el caso de que el adulto responsable o apoderado sea identificado como el presunto agresor, es
necesario identificar a otro adulto que asuma la proteccion del estudiante, e informar la situacion a las
instituciones correspondientes, para que decreten medidas de proteccion.
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) Existen temas e instancias que se deben conversar entre adultos, y otras que los estudiantes pueden
presenciar, evitando asi su victimizacién secundaria.

4.- Orientaciones para atencion de salud:

° Si se requiere la atencion de salud urgente del estudiante, el establecimiento debera disponer de
su traslado inmediato y oportuno a un centro de salud, acorde a lo previsto en el protocolo de accidentes,
acompanado por un familiar, o persona adulta.

5.- Orientaciones con respecto a medidas formativas:

Es fundamental no perder de vista el rol formativo, por lo que las medidas disciplinarias
adoptadas se deben complementar con acciones de contencién, de apoyo psicosocial y
pedagdgicas. Es importante ser muy criteriosos para definir medidas formativas que no
vulneren a ningun estudiante. Se consideran entre estas medidas, las siguientes:

) Realizacién de un Consejo de Profesores/as de su curso, para acordar las estrategias formativas y
didacticas a seguir. En caso de ser necesario se informara identidad y detalles de los involucrados solo
con fines profesionales. Es muy importante cuidar este aspecto, evitando que se genere morbosidad en
torno a lo sucedido. El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las acciones discriminadoras,
tanto por parte de los y las docentes como de las y los apoderados (ej.: evitar que le pregunten al nifio o
nifia “4,como estas?”, “;,como te sientes?”, “; qué te pasd?”, o le hagan sentir como “victima” o que esta
incapacitado/a, sin hacer distinciones con expresiones como “si no quieres, no hagas la prueba”, etc.).

) El o la profesora guia tiene un rol clave en este aspecto, implementando estrategias de
informacion y/o comunicacion y de contencién con el resto de los compafieros y companeras, con las y los
apoderados del curso y con sus docentes. Y en relacion al nifo o nifia afectada, contribuir, en la medida
de lo posible, a que conserve su rutina cotidiana, evitando su estigmatizacion y promoviendo a la
contencion desde su comunidad mas inmediata, su curso.

° Acciones realizadas en la asignatura de convivencia escolar que busquen abordar el conflicto
desde la Idgica colectiva.

° Acciones de acompanamiento a realizar por el equipo de convivencia escolar (psicéloga, inspector,
encargado de convivencia o trabajador social)

° Acciones de apoyo y/o monitoreo realizadas por el PIE (fonoaudidloga, terapeuta ocupacional,
psicologa o educadora) a través de los PAl o PACI en caso de ser necesario

° Acciones de apoyo desde el CRA para el disefio de actividades pedagodgicas en conjunto.
° Actividades pedagodgicas definidas en reuniones de departamento o consejo de profesores
° Actividades extra programaticas organizadas en conjunto con convivencia escolar, como salidas a

terreno, talleres, entre otros
° Derivaciones y contacto con especialistas externos

° Incorporacion a talleres institucionales dentro de la jornada como, por ejemplo, taller de
habilidades sociales.
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III1.- Definiciones:

1.- CONFLICTO DE INTERESES: situaciones en que dos o mas personas entran en
oposicidon o desacuerdo de intereses y/o posiciones incompatibles, donde las emociones y
sentimientos juegan un rol importante. El conflicto debe diferenciarse de la agresividad y la
violencia, comprendiendo, ademas, que un buen manejo de la situacién conflictiva puede
resultar en una instancia de aprendizaje y de fortaleza para las relaciones entre las personas
involucradas. Los conflictos son inevitables y a veces impredecibles, surgen y se expresan de
diferentes maneras y con distinta intensidad entre las personas. En consecuencia, no
configura acoso escolar:

° Un conflicto de intereses entre dos personas.
° Desencuentro entre personas que estan en igualdad de condiciones.
) Una disputa o dificultades ocasionales entre dos o mas personas.

Para dichas situaciones se utilizara las mediaciones internas para la resolucidon de conflictos
descritas en el RICE y por tanto no se aplica este protocolo.

2.- MALTRATO ESCOLAR: es todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por
cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa,
realizada por otro miembro de la comunidad. El maltrato escolar puede ser tanto fisico como
psicoldgico y puede ser efectuado por cualquier medio, incluso por medios tecnoldgicos,
siempre que:

° Produzca temor razonable de sufrir menoscabo en su integridad fisica o psiquica, su vida privada,
su propiedad u otros derechos fundamentales.

° Cree un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

. Dificulte o impida de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, intelectual,

espiritual o fisico.

Se consideran conductas constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes:

° Agresiones fisicas: directas (peleas, golpes, empujones) o indirectas (pequefos hurtos, destrozo
de pertenencias, provocaciones)

° Agresiones verbales: directas (insultos a la victima y/o su familia, ofensas hacia la persona o su
familia) o indirectas (hablar mal de alguien, sembrar rumores y mentiras)

) Agresion psicologica por medio de intimidaciones, chantaje y amenazas para provocar miedo,
obtener algun objeto o dinero, u obligar a la victima a hacer cosas que no quiere hacer.

° Aislamiento y exclusidn social: no dejar participar a la victima, aislarle del grupo
ignorando su presencia, o no contando con él o ella para actividades del grupo.

° Acoso racial, homofobia o xenofobia o por presencia de discapacidad dirigido a colectivos de

minorias y que por tanto no responden a la norma homogénea (inmigrantes o minorias étnicas,
estudiantes en condicion de discapacidad); usar apodos racistas o frases estereotipadas despectivas.

° Acoso sexual: Supone un atentado dirigido a la dignidad y libertad sexual de las personas.
Alusiones o agresiones verbales obscenas, toques o agresiones fisicas.

° Intimidacion por medios tecnologicos (Ciberbullying): intimidaciones a través de e-mail, mensajeria
a través de internet, rrss, etc.

° Grooming: accién donde un adulto contacta a un menor por Internet para ganar su confianza y
amistad, con el fin Ultimo de abusar de él de distintas maneras. Para lograr la naturalidad con el menor, se
suelen utilizar perfiles o identidades falsas.
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Segun quién cometa el maltrato, se puede distinguir entre:
° Maltrato fisico y/o psicolégico entre estudiantes, pares.

° Acoso escolar o bullying.

) Maltrato fisico y/o psicoldgico de estudiante a adulto.

) Maltrato fisico y/o psicolégico de adulto a un estudiante.

° Maltrato entre adultos.

El maltrato escolar no supone permanencia en el tiempo ni reiteracion, ya que, de ser asi,
adquiere caracteristicas de acoso escolar.

3.- ACOSO ESCOLAR O BULLYING: No todas las situaciones de violencia o agresiones
entre escolares pueden considerarse acoso escolar.

La Ley General de Educaciéon define el acoso escolar como “toda accidon u omisién constitutiva
de agresion u hostigamiento reiterado (...) por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten contra los estudiantes, valiéndose para ello de situaciones de superioridad
o de indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo maltrato, humillacion
o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos, o cualquier otro medio tomando en cuenta su edad y condicion”

Las conductas constitutivas de Bullying presentan las siguientes caracteristicas que permiten
diferenciarlo claramente de otras conductas que pueden molestar a un estudiante o que
pueden constituir violencia:

. Se causa dafo a un individuo que esta en situacién de indefension, sumision o inferioridad. Existe
un agresor que es “fuerte” y una victima que es “débil’. Se basa en una relacién de asimetria de poder.

° El dafio puede ser de diversa indole como se encuentra descrito anteriormente en tipos de
maltrato.

° El dafio se ejerce de forma repetida en el tiempo, durante un periodo largo y de forma recurrente.
° Quien ejecuta la accion muestra intencionalidad de hacer dafio, aunque a menudo lo justifican con
"es una broma" o todos lo hacemos.

° Es recurrente que estas situaciones sean vividas en silencio, en contextos de privacidad, via

redes, buscando mecanismos en los que el dafio no sea visible por otros integrantes, haciendo cémplices
voluntarios a quienes lo presencian o coaccionando para su silencio.

IV.- Procedimientos:

1.- En caso de acoso escolar o Bullying:

El Colegio realizara una Investigacién de la situacion con el objeto de tomar las medidas
necesarias para resguardar la integridad fisica y psiquica de los estudiantes. La investigacién
constara de los siguientes pasos:

a.- Deteccién y denuncia.

b.- Investigacion.

c.- Resolucion.

d.- Seguimiento.

a.- DETECCION Y DENUNCIA
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Paso

Descripcion

Quien recibe la informacion debe poner al tanto a la Direccidon de inmediato. Si
existen lesiones se debe trasladar de forma inmediata al centro asistencial mas
cercano siguiendo las orientaciones de este documento.

Quien recibe la develacién debe guiarse por las orientaciones de este protocolo.

La Direccion del colegio asumird el caso en coordinaciéon con el equipo de
convivencia escolar, sin excluir de este al docente guia. La direccion podra
designar a un encargado de la aplicacion del protocolo que sera responsable del
proceso y resultados.

Este encargado debe:

-Abrir carpeta de investigacion )
-Asegurarse de contar con respaldo escrito de la denuncia incluyendo QUE ocurrio,
QUIENES son los involucrados, desde CUANDO ocurre y COMO se sintio.
-Ejecutar las comunicaciones correspondientes seguln orientaciones de este
protocolo

-Dejar registro escrito de acciones.

-Si es prudente por motivos de velocidad de la investigacién, para evitar la
victimizacién secundaria o por algun otro motivo que favorezca el proceso, se
podra solicitar un relato escrito realizado por los involucrados o sus familias.

Comunicacién con la familia, apoderado y/o adulto responsable: Informar siempre
a la familia la activacion de protocolo y los avances de este, a través de los medios
institucionales. Considerando lineamientos sefialados en este protocolo. Este
proceso sera de responsabilidad del encargado de la aplicacién del protocolo quien
podra delegar, preferentemente la comunicacion al docente guia o profesional
afin, segun sea el caso.
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b.- INVESTIGACION:

Los objetivos de la investigacion son:

1.- Recabar antecedentes de lo sucedido, reconstruyendo de la manera mas fiel posible los
acontecimientos

2.- Recopilar antecedentes para discernir si corresponde denuncia al respecto, cuando no
existe total antecedentes suficientes.

Paso | Descripcidn
Tomar medidas conductuales inmediatas, segun reglamento, para resguardo de los
involucrados. En particular separar a los involucrados considerando las orientaciones
4 de este protocolo.
Esto debe ser asumido y comunicado como medidas de resguardo y no de castigo,
respetando el principio de cuidado de la convivencia y formativo de las acciones
institucionales.
Realizacion de entrevistas, dejando constancia escrita, en el siguiente orden:
1.- Directamente involucrados
2.- Testigos presenciales
5 3.- Apoderados de estudiantes directamente involucrados
Repetir los ciclos de entrevistas las veces que el proceso interno demande,
considerando los lineamientos de este protocolo incorporando a otros estudiantes o
trabajadores.
De corresponder, derivar a las instituciones y organismos especializados, denunciar
6 el delito y presentar los antecedentes a la Superintendencia de Educacion a partir de
los lineamientos de este protocolo.
Si hay actos posiblemente constitutivos de delitos, el colegio no tiene la competencia
7 para investigar, debe limitarse a recabar antecedentes. Se debe recurrir a los
organismos legalmente responsables y competentes para proporcionar los
antecedentes obtenidos.
Luego de las entrevistas se debe revisar la evidencia documental como los Libros de
8 clases, actas de entrevistas, fichas de los estudiantes y otros documentos que tenga

el Colegio.
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c.- RESOLUCION:

Una vez terminada la investigacion se determinara si los hechos denunciados corresponden a
maltrato escolar, acoso escolar o si estos se desestiman y se realizardn acciones que se
describen a continuacion.

Paso | Descripcidn
Emitir informe de investigacién donde se sintetizan:
-Antecedentes
-Acciones
9 -Conclusiones
Es importante explicitar ante qué situacién nos encontramos.
Si el informe cuenta con informacidon confidencial no puede ser entregado a la
familia. Sera leido, sin incluir la informacion confidencial consignando en entrevista
los elementos claves.
SI SE DEFINE QUE ESTAMOS FRENTE A UN CASO DE MALTRATO ESCOLAR
10 10.1 |Entrevista con apoderados involucrados
10.2 |Definicién de medidas formativas y disciplinarias
SI SE DEFINE QUE ESTAMOS FRENTE A UN CASO DE ACOSO ESCOLAR
11.1 |[Entrevistas con apoderados involucrados
11 11.2 |Definicién de medidas formativas y disciplinarias
11.3 Informar a docentes del colegio y definir medidas que prevengan el resurgir del
"~ |conflicto
11.4 |Definir junto a docente guia acciones especificas para el curso
Medidas excepcionales: En situaciones de alto riesgo en los que no existen las
condiciones apropiadas para asegurar la integridad fisica de algun integrante de la
comunidad por incumplimientos de alguna de las partes, se podran aplicar medidas
excepcionales como reduccién de jornada o asistencia solo a rendir evaluaciones.
Estas medidas deben ser excepcionales y el colegio debe acreditar un peligro real
12 para la integridad fisica o psicolégica de algun integrante de la comunidad.

Ademas, el colegio podra solicitar el cambio de apoderado de un estudiante si este
mantiene incumplimientos que generen perjuicio para su propio pupilo. Esta medida
ademas debe ser acompanada de medidas formativas y psicosociales, como
derivacion a instituciones de apoyo o medidas de proteccién ante el poder judicial
segun corresponda.

Este punto se basa en lo indicado en la circular 482 de la SUPEREDUC.
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d.- SEGUIMIENTO:

Los objetivos del seguimiento son:

1.- Monitorear el cumplimiento de compromisos asumidos por todas las partes
2.- Detectar posibles impactos socioemocionales en involucrados

3.- Alertar en caso de resurgir el conflicto

Principios de accion:

° La persona responsable del proceso debe estar al tanto de los avances de la situacion,
conocer el estado de la investigacién, de las eventuales medidas de proteccidn que se aplicaron
y del tratamiento reparatorio si existiera.

o Coordinar las acciones conductuales, formativas y de convivencia, garantizando que el
presuntamente afectado no vuelva a ser victimizado/a

De ser necesario realizar mediaciones o arbitrajes segln corresponda:

Una mediacién se realizara en caso de igualdad de condiciones de participantes.
Arbitraje se realiza entre personas que tienen una relacion jerarquica

Ambas instancias deben ser preparadas con los involucrados para tener el encuentro de
manera estructurada al momento de realizarse.

O O O o

o Asegurar un cierre del proceso en el cual se cumplan las acciones comprometidas y se
realicen las acciones reparatorias de forma tal de que se pueda reinstalar una sana convivencia.
La evaluacion del cumplimiento de compromisos, debe hacerse valorando los avances de los
estudiantes y considerando que los procesos de cambio pueden ser a largo o0 mediano plazo.
Se deben abrir oportunidades para la mejora progresiva.

o Las medidas reparatorias no pueden, en ningun caso, implicar la exposicién de ningun
integrante de la comunidad y deberan, sobre todo tener un principio, no solo reparatorio, sino
que también formativo.

o El cierre del proceso es posible cuando todos los involucrados formalmente dan por
concluida la situacién a través de una entrevista escrita, pudiendo ser este cierre también la
mediacién o arbitraje. Si es necesario realizar acciones posteriores como monitoreo con
especialistas, terapias o acciones institucionales las cuales serdn monitoreadas por el equipo
de aula.

o Informe de cierre: El cierre del proceso debe estar acompafado por un informe
desarrollado por el profesional a cargo donde se deben establecer todas las condiciones,
acuerdos y/o sanciones segun correspondan.

. En caso de no tener un consenso entre los distintos relatos, se debe siempre validar el
sentir de todas las partes y tender hacia un didlogo formativo que permita retornar a una sana
convivencia

° Si luego de las instancias anteriores, no se observan cambios significativos en las
conductas del responsable que ejerce la agresion y persiste en la realizacion de Maltrato escolar
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o Bullying, se procedera a tomar medidas disciplinarias que aseguren la proteccion de el o los
afectados y se sancionard a los responsables. Estas medidas disciplinarias son las
contempladas para las faltas gravisimas en el Reglamento interno y las medidas excepcionales
establecidas en este protocolo.

e.- SE DESESTIMA EL HECHO DENUNCIADO:

En caso de detectarse denuncias infundadas el equipo de convivencia escolar junto con
Inspectoria General derivara al profesor guia, dupla de aula, psicélogo u otro profesional
idéneo del colegio al estudiante que denuncid y que en conjunto podrian definir la aplicacion
de una medida formativa reparatoria. Esta situacién ocurre, por ejemplo, cuando un
estudiante miente respecto a los hechos denunciados.

1)Se cita a la Madre, Padre y/o Apoderado de los involucrados para informar de la
suspension del proceso y se entregan medidas de apoyo al alumno de parte del equipo de
convivencia escolar e inspectoria general.

2) De esta decision de cerrar definitivamente la “Carpeta de Investigacién”, también debe
informarse a la Madre, Padre y/o Apoderado de los estudiantes involucrados, en una reunién
para tales efectos.

Se debe tener mucha precaucidn pues es probable que existan entrevistas con relatos
totalmente disimiles, pero no necesariamente significa una mentira. Ante estos casos la
investigacion debe seguir y se debe valorar el sentir del estudiante presuntamente afectado
mientras se plantea que no se puede acreditar una verdad Unica ante los hechos. Si existen
antecedentes de posible delito, se debe realizar la denuncia correspondiente.

RESUMEN
Etapa Principales acciones Plazos
Deteccidn y denuncia El o la estudiante afectada/o debe | 24 horas

dejar relato escrito de los hechos.
Se comunica al director
Investigacion Se abre carpeta de investigacion 10 dias habiles
Comunicacion a las familias y | prorrogables por 5 mas
entrevistas a los denunciados.
Revision de otros antecedentes.
Resolucién A. Maltrato escolar: Comunicacién a
las familias y entrega de medidas
disciplinarias. Cierre de carpeta de
investigacion.

B. Acoso escolar: Creacién de un plan
de intervencién Comunicacion con las
familias, entrega de medidas de
apoyo Yy disciplinarias (estudiante
indicado como responsable de la
situacion)  Comunicacién a los
profesores Cierre proceso de
investigacion
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C. Se desestima el hecho denunciado:
Comunicacién con las familias,
entrega de medidas disciplinarias. Se
cierra la carpeta de investigacion.
Seguimiento Monitoreo al plan determinado para
los involucrados. Entrevistas. A. Las
conductas cesan, se cierra el proceso.
B. Las conductas contintan:
reevaluacion de medidas,
comunicacién nuevamente a las
familias, derivacién externa.

f.- Apelacion

Se aplicaran los aspectos del debido proceso ante las medidas determinadas por el colegio los
apoderados tendran un plazo de 3 dias habiles para solicitar reinvestigar el tema o la sancién,
debiendo aportar nuevos antecedentes que pudiesen modificar la resolucidon de la primera
investigacion. El establecimiento dara respuesta a la solicitud en un plazo maximo de 5 dias
habiles.

Se explicita que el protocolo en caso de Acoso Escolar determina los lineamientos generales
de las otras situaciones de violencia escolar considerando procesos generales como la
apelacién o la desestimacion del hecho como aplicables en otras situaciones similares

2. Procedimiento de accion en casos de acoso, maltrato, violencia y/o agresion de
un adulto (funcionario del colegio o apoderado) hacia un estudiante

El Colegio Andares rechaza categéricamente todas las conductas de maltrato, considerando de
especial gravedad cuando éstas se producen desde un adulto hacia un estudiante, por existir
una relacion jerarquica y responsabilidad de cuidado de parte del adulto. Por lo anterior, pondra
todos los medios que tenga a su alcance para prevenirlos e intervenirlos si llegasen a ocurrir.
Por lo anterior, los reportes de posible maltrato de adulto contra estudiante seran manejados
bajo la consideracion de un hecho de altisima gravedad, segun quede establecido luego del
analisis del hecho, abordandolos con un manejo ajustado al debido proceso y aplicando todas
las consideraciones hechas en este protocolo

I.- DEFINICION:

Maltrato de Adulto contra Estudiante: Cualquier accion intencional, ya sea fisica o psicoldgica,
realizada por uno o mas adultos de la comunidad escolar, incluyendo a funcionarios del Colegio,
en contra de uno o mas estudiantes, de forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos
o cibernéticos, en contra de otro u otros estudiantes, con independencia del lugar en que se
cometa.

Algunas conductas consideradas como maltrato de adulto a estudiante

° Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a cualquier
estudiante.

) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de uno o mas alumnos/as.

° Agredir verbal o psicolégicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de

caracteristicas fisicas, etc.) a uno o mas estudiantes.
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° Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante a través de chats, blogs, rrss, mensajes
de texto, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos
o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico.

° Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato hacia
estudiantes.
° Intimidar a los alumnos con cualquier tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes,

punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho
uso de ellos.

° Vulnerar derechos fundamentales como comer, ir al bafo, descansar, etc. de manera arbitraria y
sostenida en el tiempo.

I1.- Proceso:

El Colegio realizara una Investigacion de la situacion con el objeto de tomar las medidas
necesarias para resguardar la integridad fisica y psiquica de los estudiantes. La investigacién
constara de los siguientes pasos:

a.- Deteccién y denuncia.

b.- Investigacion.

c.- Resolucion.

d.- Seguimiento.

A.- DENUNCIA

Consideraciones:

Si la denuncia es realizada por el apoderado del estudiante, sera él quien escriba los hechos
o su alumno en caso de que esté presente en la entrevista. Esta accion sera considerada
como parte del proceso de investigacion “deber de informar a los involucrados”.

Paso | Descripcion

Quien recibe la informacién debe poner al tanto a la Direccién de inmediato. Si
existen lesiones se debe trasladar de forma inmediata al centro asistencial mas
1 cercano siguiendo las orientaciones de este documento.

Quien recibe la develacién debe guiarse por las orientaciones del punto III de este
protocolo.

La Direccion del colegio asumira el caso en coordinacion con el equipo de convivencia
escolar, sin excluir de este al docente guia. La direccion podra designar a un
encargado de la aplicacién del protocolo que sera responsable del proceso y
resultados.

Este encargado debe:

-Abrir carpeta de investigacion )
-Asegurarse de contar con respaldo escrito de la denuncia incluyendo QUE ocurrio,
QUIENES son los involucrados, desde CUANDO ocurre y COMO se sintio.

-Ejecutar las comunicaciones correspondientes segun orientaciones de este
protocolo

-Dejar registro escrito de acciones

-Si es prudente por motivos de velocidad de la investigacion, para evitar la
victimizacién secundaria o por algun otro motivo que favorezca el proceso. Solicita
un relato escrito realizado por el afectado o su familia.

3 Comunicacién con la familia, apoderado y/o adulto responsable. Informar siempre a
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la familia. Considerando lineamientos sefalados en este protocolo. Este proceso sera
de responsabilidad del encargado de la aplicacion del protocolo quien podra delegar,
preferentemente la comunicaciéon al docente guia o profesional afin, segun sea el
caso.

II.- INVESTIGACION:

Los objetivos de la investigacion son:

1.- Recabar antecedentes de lo sucedido, reconstruyendo de la manera mas fiel posible los
acontecimientos

2.- Recopilar antecedentes para discernir si corresponde denuncia al respecto

Paso | Descripcidn
Tomar medidas conductuales inmediatas, seglin reglamento, para resguardo de los
involucrados. En particular separar a los involucrados.

Se debe limitar el contacto del adulto con el estudiante presuntamente afectado.

4 Esto debe implicar la separacidn inmediata de funciones parciales o totales del
trabajador sindicado como responsable, por el tiempo que la investigacion lo
indique.

El colegio deberd tomar las medidas pedagdgicas para que esto no afecte
mayormente los procesos académicos.

Realizacién de entrevistas, dejando constancia escrita, en el siguiente orden:

1.- Directamente involucrados. Se recomienda solicitar al trabajador entregar un
relato escrito por él mismo referido a los hechos.

5 2.- Testigos presenciales
3.- Apoderados de estudiantes directamente involucrados
Repetir los ciclos de entrevistas las veces que el proceso interno demande,
considerando los lineamientos de este protocolo incorporando a otros estudiantes
o trabajadores.

De corresponder, derivar a las instituciones y organismos especializados, denunciar
el delito y presentar los antecedentes a la Superintendencia de Educaciéon a partir
de los lineamientos de este protocolo.

6 Si hay actos posiblemente constitutivos de delitos, el colegio no tiene la
competencia para investigar, debe limitarse a recabar antecedentes. Se debe
recurrir a los organismos legalmente responsables y competentes para
proporcionar los antecedentes obtenidos.

Luego de las entrevistas se debe revisar la evidencia documental como los Libros

7 de clases, actas de entrevistas, fichas de los estudiantes y otros documentos que
tenga el Colegio.

c.- RESOLUCION:
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Pas L.
o Descripcion
El encargado de la investigacion debe emitir el informe de investigacién donde se
sintetizan:
-Antecedentes
-Acciones
8 -Conclusiones

Es importante explicitar ante qué situacién nos encontramos.

Si el informe cuenta con informacion confidencial no puede ser entregado a la
familia. Sera leido, sin incluir la informacién confidencial consignando en entrevista
los elementos claves.

SI EL DENUNCIADO ES UN APODERADO/A DEL COLEGIO

9.1 |Se procedera en funcién del presente Reglamento Interno del Colegio.

Si la gravedad lo amerita, se le solicitara remediar formativamente el hecho por
medio de una disculpa, oral o escrita, dirigida al estudiante afectado y a su
9.2 |apoderado. En caso de ser realizada de forma oral, tendra que hacerlo en
presencia del padre, madre o apoderado de este/a, y teniendo como ministro
de fe al encargado de la investigacién, quedando constancia escrita.

9 Si el apoderado se niega, o no cumple con el acuerdo solicitado, el colegio
evaluara su continuidad como tal y de ser necesario solicitara cambio de
9.3 |apoderado o recurrird solo a contacto remoto con él, teniendo prohibida la
entrada al colegio y el contacto con el estudiante presuntamente afectado por
cualquier medio.

9.4 |Se debe evaluar la derivacién del caso con organismos pertinentes

Si la agresion es considerada “grave” o “gravisima” se debera realizar denuncia
y no se realizara el punto 9.2 del presente cuadro

9.5

SI EL DENUNCIADO ES UN TRABAJADOR/A DEL COLEGIO

Si la gravedad lo amerita, se le exigira dar las disculpas correspondientes al
10.1 |estudiante y al apoderado en forma presencial y teniendo como ministro de fe
al director/a, debiendo firmar, ademas, un acta de amonestacion.

Se pondra en conocimiento inmediato al sostenedor de la corporacidon
educacional quien procedera de acuerdo con las leyes laborales vigentes.

La separacion de funciones se mantendra en la medida en que el equipo
psicosocial del colegio en conjunto con la familia evalle la superacién del
conflicto y la no afectacion del estudiante ante la posibilidad de un retorno a las
condiciones previas al conflicto.

Si la situacién fuera constitutiva de delito, se realizara la denuncia al poder
judicial, entregando los antecedentes recopilados hasta ese momento.

10 10.2

10.3

10.4

d.-SEGUIMIENTO:
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Los objetivos del seguimiento son:

1.- Monitorear el cumplimiento de compromisos asumidos por todas las partes
2.- Detectar posibles impactos socioemocionales en involucrados

3.- Alertar en caso de resurgir el conflicto

Principios de accion:

° La persona responsable del proceso debe estar al tanto de los avances de la situacion,
conocer el estado de la investigacion, si ésta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas
de proteccidon que se aplicaron y del tratamiento reparatorio si existiera.

o Coordinar las acciones conductuales, formativas y de convivencia, garantizando que el
presuntamente afectado no vuelva a ser victimizado/a

o De ser necesario realizar arbitraje que debe ser preparado con los involucrados para
tener la instancia estructurada al momento de realizarse.

o Asegurar un cierre del proceso en el cual se cumplan las acciones comprometidas y se
realicen las acciones reparatorias de forma tal de que se pueda reinstalar una sana convivencia.
La evaluacion del cumplimiento de compromisos, debe hacerse valorando los avances de los
estudiantes y considerando que los procesos de cambio pueden ser a largo o mediano plazo.
Se deben abrir oportunidades para la mejora progresiva.

o Las medidas reparatorias no pueden, en ningun caso, implicar la exposicién de ningun
integrante de la comunidad y deberan, sobre todo tener un principio, no solo reparatorio, sino
gue también formativo.

o El cierre del proceso es posible cuando todos los involucrados formalmente dan por
concluida la situacion a través de una entrevista escrita, pudiéndose ser este cierre también la
mediacion o arbitraje. Si es necesario realizar acciones posteriores como monitoreo con
especialistas, terapias o acciones institucionales de ser necesario.

o Informe de cierre: El cierre del proceso debe estar acompanado por un informe
desarrollado por el profesional a cargo donde se deben establecer todas las condiciones,
acuerdos y/o sanciones que correspondan.

o En caso de no tener un consenso entre los distintos relatos, se debe siempre validar el
sentir de todas las partes y tender hacia un didlogo formativo que permita retornar a una sana
convivencia.
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3.- Procedimiento de actuacion ante situaciones de violencia entre apoderados

- Definicion de conceptos
El siguiente Protocolo podra ser aplicado cuando cualquier Apoderado o familiar de un
estudiante, que se encuentre en el Colegio en representacién o acompanando a un alumno,
sea causante o se vea afectado por alguna de las siguientes conductas:

) Violencia fisica (agresiones fisicas, lesiones, malos tratos de obra, etc.)

° Violencia verbal (insultos, injurias, gritos, etc.)

° Violencia psicoldgica (conductas intimidatorias, acoso, vejatorias, chantaje, coaccién, amenazas,
etc.) Violencia social (rechazo, aislamiento, comentarios negativos en redes sociales, etc.)

° Vandalismo (destruccion, deterioro, hurto o robo de las pertenencias de la victima)

Todo lo anterior en el recinto escolar o durante la realizacion de actividades complementarias
y extraescolares. Igualmente, podra ser aplicado en las actuaciones que, aunque realizadas
fuera del mismo, estén motivadas o directamente relacionadas con la vida escolar y sus
miembros.

b.- DENUNCIA

1) Cualquier adulto que presencie una accion violenta, indistintamente del tipo, debe llamar a
la calma a los involucrados en el lugar de los hechos. Si esta calma no se logra en unos pocos
minutos, se llamara a Carabineros de Chile para que intervenga.

2) Inmediatamente después de reinstaurada la calma, se debe denunciar el altercado a
Direccidn.

- INVESTIGACION
1) Una vez designado el trabajador a cargo de la investigacién por la Direccion, este debe citar
alas partes involucradas y recabar la informacién necesaria para la investigacién, evidenciando
QUE ocurrié, QUIENES son los involucrados y otros aspectos como el lugar, la hora, las causas
de la agresion, el tipo de violencia, entre otros.

d.- RESOLUCION

1) El dano sera evaluado considerando el impacto que tuvo en la comunidad y convivencia
educativa.

2) Al existir violencia fisica, verbal o psicoldogica, en él o los apoderados involucrados, se
evaluara la permanencia en su rol y este sera tomado por el apoderado suplente u otro adulto
responsable relacionado con el alumno.

3) En caso de que uno de ellos tenga mayor responsabilidad en el altercado, ya sea por haberlo
iniciado o haber infligido heridas de cualquier indole, debera pedir disculpas a la victima, ya
sea de forma publica o privada.

4) Se podra tomar todas las medidas de resguardo que sean necesarias, siguiendo los
lineamientos de este protocolo para evitar que el conflicto resurja y/o continte

5) Se debe organizar por parte del equipo de convivencia escolar medidas formativas y de
contencidon emocional para estudiantes que puedan haber presenciado o sido victima
secundaria de la situacién

- Si existe agresion fisica o verbal grave se podra prohibir la entrada al establecimiento, para
cualquier fin, a aquellos que incurrieron en la falta ya sefialada. El director del colegio sera el
encargado de transmitir esta informacion a los adultos afectados.

- Si los Apoderados que incurrieron en violencia fisica no cumplieran con lo dispuesto por el
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Colegio, e intentaran ingresar al establecimiento o realizar labores de apoderado, seran
denunciados a Carabineros de Chile o a la entidad que corresponda.

4.- Procedimiento de actuacion ante casos de agresion de padres y/o apoderados a
trabajadores del establecimiento.

1.- Definicion:

Sera considerada como agresién todo maltrato fisico o psicolégico, de caracter presencial,
virtual o por escrito que menoscaba a su receptor, ya sea a través de gritos, insultos,
descalificaciones, empujones, amenazas, golpes, portazos, improperios, lanzar objetos, entre
otros.

Seran considerados trabajadores del establecimiento toda persona que reciba remuneracidon
por un servicio entregado dentro del establecimiento.

2.- Procedimiento:

1) Es deber de todo trabajador(a) del colegio hacer un llamado a la calma siendo éste su
objetivo principal, evitando confrontar al apoderado agresor. Paralelamente, se deben aplicar
los siguientes pasos.

2) Todo trabajador tiene derecho, cuando estime conveniente retirarse de cualquier instancia
individual y/o colectiva en la que esté siendo agredido. Luego de retirarse debera informar de
inmediato a Direccién para tomar las medidas de contencidn que sean necesarias. Ningun
trabajador/a debera sentirse obligado a permanecer en instancias en las que estén siendo
agredidos.

i. DENUNCIA

1) Todo trabajador del establecimiento victima de violencia, por parte de un apoderado, debe
informar al encargado de convivencia escolar o algun integrante del equipo directivo de su
confianza, la situacion ocurrida. Esta debe ser narrada considerando todos los antecedentes,
tales como personas involucradas, lugar, hora, razones, tipos de agresién, etc., con el fin de
dejar un acta clara respecto a lo acontecido. Se sugiere que dicha informacion sea entregada
a través de un relato escrito por el propio trabajador/a.

2) Se deben evaluar medidas preventivas y/o de contencidon para evitar la continuacién del
conflicto y la exposicion del trabajador.

ii. INVESTIGACION

1) Si la violencia ejercida por un padre o apoderado hacia un trabajador del establecimiento
es de tipo fisica, se llamara a Carabineros de Chile para que intervenga y se realizard la
denuncia correspondiente. En este caso se exigird el cambio inmediato de apoderado vy la
prohibicién de ingresar al establecimiento.

2) La Direccidén podra citar a las partes involucradas a entrevista con el fin de mediar en la
resolucion del conflicto o entrevistar a cada uno para conocer los antecedentes y evaluar
medidas pertinentes para resguardar al funcionario.

iii. RESOLUCION

1) El apoderado debera pedir disculpas, con direccién y el encargado de convivencia escolar
como testigos al trabajador afectado, y firmar un compromiso de no incurrir nuevamente en
conductas violentas hacia ningun trabajador del colegio.

2) Al apoderado se le destituird inmediatamente de su rol, realizando cambio de apoderado.
De incurrir nuevamente en la falta, se le prohibira el ingreso al establecimiento para cualquier
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acti\/idad, independiente de su tipo.
3) El trabajador o trabajadora podra realizar las acciones judiciales que estime pertinente,
considerando la Ley Karin u otras.

VII.- Redes de apoyo:

-Oficina Local de la nifiez (Alonso de Ercilla 7971, La Florida)

-Programa de Proteccién Especializado de Reinsercién Educativa (PDE, Bartolomé Vivar 1250,
La Florida)

-Programas de Intervencion Especializada (PIE, Rojas Magallanes 866, La Florida)

-Programa Habilidades para la Vida La Florida (HPV, Serafin Zamora 6600, La Florida)
-Programas de Proteccidén Especializada para el tratamiento de Consumo Problematico de
Alcohol y/o Droga (PDC, Luis Cruz Martinez 162, La Florida)

-Ademas el colegio cuenta con una red de centros de atencién que se van modificando con el
tiempo y que deben ser informados por el equipo de convivencia escolar.

-CESFAM La Florida, Avenida la Florida 6015
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Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual
o estupro

I.- Consideraciones previas

1.- Principios legales:

Se deben respetar en todo momento los siguientes principios establecidos por ley:

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

Derecho a ser oidos y a la informacién.

Participacién voluntaria y autonomia progresiva.
Prevencion de la victimizacion secundaria.

Asistencia oportuna y tramitacion preferente.
Resguardo de la dignidad del nifio, nifia y adolescente

2.- Criterios generales:

El colegio debe mantener resguardo de la identidad de los involucrados en TODO
momento.

Se debe mantener didlogo constante con las familias, involucrados y si es necesario con
representantes de cursos.

El colegio tiene la obligacion de denunciar cuando existan antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de
delitos. De ser necesario la denuncia debe realizarla la Directora.

El colegio no investiga, pues no tiene competencias al respecto. Debe poner
antecedentes que pueda recabar, a disposicidon de las instancias legalmente facultadas
al respecto.

El colegio tiene la obligacion de tomar todas las medidas para el resguardo de los
involucrados.

El colegio debe mantener en todo momento una perspectiva de resguardo de la
convivencia escolar y un principio formativo.

En caso de ocurrir algin hecho de esta indole, el colegio debe brindar informacion
oportuna a la comunidad, segun corresponda, sobre protocolos de manera prioritaria,
sin brindar informacion confidencial

3.- Plazos:

Los plazos de accién en situaciones relativas a este protocolo son las mismas establecidas en
el protocolo de violencia escolar:

El plazo maximo de recopilacion de antecedentes, realizacion de denuncias, entrevistas a
afectados y agresores, familias y/o grupos curso y la generacién de un informe de resolucion
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no debera exceder los 20 dias habiles desde que se activa el protocolo.

4.- Comunicaciones:

Las comunicaciones deben ser con la maxima premura, considerando las orientaciones
entregadas a lo largo de este documento, pero con precisidén y claridad para evitar confusiones.

Resguardo de identidad: La identidad de los involucrados debe mantenerse en resguardo
en todo momento siguiente los siguientes lineamientos:

o No referirse a los estudiantes por su nombre

o No usar conceptos estigmatizadores o que inciten a culpar previamente como
“agresor”, ni usar lenguaje policial y/o judicial.

o No referirse a los estudiantes con siglas de sus hombres
o Usar vocativos genéricos, como “estudiantes involucrados”

o El equipo de convivencia escolar mantiene una carpeta especial, confidencial,
donde se archivaran las entrevistas mas complejas, con informacién delicada,
para evitar que estudiantes y/u otros profesores puedan acceder a detalles de lo
sucedido.

Informacion a los apoderados de involucrados: Lo antes posible. Se debe actuar rapido,
pero con prudencia y claridad. Se cita a los apoderados a asistir de manera urgente,
inmediata y de manera individual, para evitar nuevos conflictos. La comunicacién sera
por los mecanismos formales establecidos a nivel de colegio como el correo electrénico
y en caso de ser necesario se podra establecer, segun la gravedad del caso, un contacto
mas directo via telefénica que debera ser realizado por algun integrante del equipo
directivo.

Informacion a la comunidad: Se debera informar a todos los estamentos en tiempos
prudentes y acorde a nivel de vinculacién con el suceso, es decir, luego de informar a la
familia, se debera informar al subcentro de padres del curso y a los apoderados del
curso de los directamente involucrados, mediante correo electréonico, dentro de la
jornada escolar. Luego, se informara a trabajadores, via reunidon extraordinaria de
trabajo, dentro de la jornada laboral. En ultima instancia, de ser necesario, se redactara
un comunicado para toda la comunidad que deberd ser enviado a mas tardar dentro de
las 48 horas siguientes.

Una vez informados los estamentos, dependiendo de la gravedad o necesidad de la situacion,
se convocara a un consejo escolar donde se informe los detalles (sin vulnerar privacidad de
los involucrados) de lo sucedido y acciones a seguir

5.- Medidas de contencion y proteccion:
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Los involucrados seran separados inmediatamente, para evitar mayores conflictos hasta la
llegada de sus apoderados (estudiantes).

Se realizara la separaciéon, del espacio escolar, del estudiante responsable a través de una
suspension de entre 1 a 5 dias, prorrogable en el caso de ser necesario. Se realizara apoyo
pedagdgico por los dias en que no asista, el cual sera coordinado por el jefe de UTP y profesores
de asignatura. En el caso del estudiante afectado, se realizard apoyo directo del profesor o
profesora guia, encargado de convivencia escolar, inspector general y psicéloga del colegio,
para determinar las necesidades propias del estudiante y definir un plan de apoyo por el
periodo que determine la psicdloga interna y/o externa.

- En caso de ser un adulto el responsable el colegio lo apartara de sus funciones parcial o
totalmente, como resguardo de el o los afectados, en la medida en que la gravedad del
caso lo amerite. Esto no puede implicar mermar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes por lo que el colegio debera tomar las medidas necesarias para subsanar la
separacién del trabajador.

- Las comunicaciones virtuales (correo, redes sociales institucionales, etc.) entre el adulto
y el curso de los involucrados quedaran suspendidas.

- La reincorporacion del trabajador a sus funciones quedara supeditada al cierre del
proceso, previo acuerdo con familia de afectado y subcentro de padres del curso. Para
esto se evallan procesos de arbitraje e incorporacion paulatina a la realidad escolar,
junto con un monitoreo del proceso de parte de convivencia escolar.

II.- Procedimiento:

Dimension Paso | Descripcion

1 Informa a direccién, en caso de una develacidon o sospecha (si
existen lesiones se debe trasladar de forma inmediata al centro
asistencial mas cercano siguiendo orientaciones del punto V de
este documento).

2 La direccion del colegio asumira el caso en coordinacion con el
equipo de convivencia escolar.
3 La comunicacién inmediata con la familia, apoderado y/o adulto

Deteccién — : .,
responsable sin importar hora, situacion o contexto. Informar

siempre a la familia. Solicitar la presencia inmediata del
apoderado/a en el colegio (considerando lineamientos sefialados
en las “consideraciones previas”

4 Quien recibe la develacion debe guiarse por las orientaciones del
punto III de este protocolo.

Contencién y resguardo

5 Buscar un espacio seguro para el afectado/a y con la persona que
se sienta en confianza o vinculo significativo. Y otro espacio para
la persona responsable, velando tanto por su seguridad y bienestar
emocional

6 Realizar todas las acciones de contencién emocional pertinentes
(con apoyo de la psicéloga) y otras que sean necesarias. Evitar
cualquier tipo de victimizacién secundaria.

Contencién y
resguardo
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7

Al momento de recoger la versidn del/la afectado/a Informarle que
la conversacién sera privada y personal pero que, si es necesario
para su bienestar, podria informarse a otras personas que lo
ayudaran. Plantear que es indispensable y obligatorio para el
colegio tomar medidas para que el abuso se detenga o no se
reitere.

No se debe dialogar de manera insistente ni por varias personas
con el afectado. (Se debe evitar victimizacion secundaria en todo
momento)

Es recomendable actuar con prudencia mas que premura (seguir
indicaciones del MINEDUC al respecto) y ser cautelosos para evitar
condenas o juicios previos.

Primeras
acciones

10

Tomar medidas conductuales inmediatas para separar a los
involucrados en resguardo de ambos. Estas acciones deben ser
comunicadas a la comunidad como medidas de resguardo y no
de castigo, respetando el principio de cuidado de la convivencia
y formativo de las acciones institucionales.

11

Derivar a las instituciones y organismos especializados,
denunciar el delito y presentar los antecedentes a la
Superintendencia de Educacion

12

Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan
implementando y/o se implementardn en la comunidad
educativa a razén del hecho, considerando las orientaciones
senaladas en las “"consideraciones previas”

12.1

Informar dentro de la jornada en la que se recibe la develacion
a los trabajadores explicando la situacién en términos
generales, sin individualizar a las o los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informaciéon o
situaciones de secretismo que generan desconfianzas entre las
familias respecto a la labor protectora del establecimiento.

12.2

Informar la situacion dentro del dia de la develacién a
representantes del centro y del subcentro de padres vy
apoderados del colegio y del curso respectivamente, en
términos generales, sin entrar en detalles y explicando las
acciones a realizar por el colegio enviando este protocolo.

Se debe dejar en claro que las energias y tiempos estaran
organizados desde lo particular a lo general, es decir, abordando
la situacion con las familias involucradas, luego a nivel de curso
y luego a nivel de colegio.

13

Presentar a la familia acciones a realizar de corto plazo,
coordinando préximas reuniones, entrega de informacion y
acciones.

Abordaje e

14

El colegio no tiene la competencia para investigar, sobre todo,
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indagacion por la probable victimizacidn secundaria. Se debe recurrir a los
organismos legalmente responsables y competentes para
proporcionar los antecedentes recabados.

15 Si es necesaria una atencién de salud se deben seguir las
indicaciones del punto V de este protocolo.
16 Encargado/a de este Protocolo de Actuacion debe mantenerse

informado de los avances de la situacidon, conocer el estado de
la investigacion, si esta se hubiera iniciado, de las eventuales
medidas de proteccidon que se aplicaron y del tratamiento
reparatorio si existiera

17 Coordinar las acciones conductuales, formativas y de
convivencia, garantizando que ese nifo o nifla no vuelva a ser
victimizado/a

18 Asegurar un cierre del proceso en el cual se cumplan las
acciones comprometidas y se realicen las acciones reparatorias
de forma tal de que se pueda reinstalar una sana convivencia.

Seguimiento y
medidas
reparatorias

Las medidas reparatorias no pueden, en ningun caso, implicar
la exposicién de ningun integrante de la comunidad y deberan,
sobre todo tener un principio, no solo reparatorio, sino que
también formativo.

19 El cierre del proceso es posible cuando todos los involucrados
formalmente dan por concluida la situacién. Esto no implica
posibles acciones posteriores como monitoreo con especialistas,
terapias o acciones institucionales de ser necesario.

II1.- Orientaciones para quien recibe la develacion

Agradezca al NNA la confianza, exprese que como adulto tiene el deber de protegerlo y cuidarlo
y que mantendra confidencialidad del relato.

Proporcione las condiciones para que se sienta comodo/a y tranquilo/a.

Tenga siempre presente que la participacion del estudiante es voluntaria, entregue contencion
si asi lo requiere.

Escuche el relato, sin realizar preguntas, analisis o juicios, consigne por escrito las
manifestaciones verbales y conductuales de este/a.

No transmita expectativas respecto a la situacion, el proceso, o las consecuencias.

Prevenga la victimizacidon secundaria, todo estudiante tiene derecho a que se respete su
integridad fisica, psicolégica y moral, y su privacidad.

IV.- Orientaciones para informar a la familia:

El establecimiento debe contactarse con el apoderado una vez que se haya recibido la
develacién, es su derecho ser informado, escuchado y participar en los ambitos que
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corresponda.

El acompafamiento a la familia es fundamental para contener emocionalmente al nifio, nifia o
adolescente, por tanto, los adultos son parte del proceso reparatorio.

En el caso de que el adulto responsable o apoderado sea identificado como el presunto agresor,
es necesario identificar a otro adulto que asuma la proteccién del NNA, e informar la situacién
a las instituciones correspondientes, para que decreten medidas de proteccion.

Tener especial cuidado cuando el abuso proviene de algun familiar ya que puede existir
resistencia a colaborar, o puede generarse una crisis familiar que obstaculice el proceso.
Existen temas e instancias que se deben conversar entre adultos, y otras que los NNA pueden
presenciar, evitando asi su victimizacién secundaria



“"REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR”

COLEGIO ANDARES DE LA FLORIDA
GARCIA HURTADO DE MENDOZA N° 7.541, LA FLORIDA - CHILE

V.- Orientaciones para atencion de salud:

Si se requiere la atencion de salud urgente del NNA, el establecimiento debera disponer de su
traslado inmediato y oportuno a un centro de salud, acorde a lo previsto en el protocolo de
accidentes, acompafiado por un familiar, o persona adulta.

El jefe de turno del Centro de Salud dispondra la atencién inmediata y preferente del NNA.
La denuncia podra realizarse en el mismo Centro de Salud, guardando todas las medidas de
resguardo y confidencialidad.

VI.- Orientaciones con respecto a medidas formativas:

Es fundamental no perder de vista el rol formativo, por lo que las medidas adoptadas se deben
complementar con acciones de contencidn, de apoyo psicosocial y pedagdgicas. Es importante
ser muy criteriosos para definir medidas formativas que no vulneren a ningun estudiante. Se
consideran entre estas medidas, las siguientes:

Realizacion de un Consejo de Profesores/as de su curso, para acordar las estrategias
formativas y didacticas a seguir. No es necesario que los y las docentes conozcan la identidad
de los/as involucrados/as, asi como tampoco los detalles de la situacion. Es muy importante
cuidar este aspecto, evitando que se genere morbosidad en torno a lo sucedido. El énfasis
debe estar puesto en evitar los rumores y las acciones discriminadoras, tanto por parte de los
y las docentes como de las y los apoderados (ej.: evitar que le pregunten al nifio o nifia “écdmo
estas?”, “écomo te sientes?”, “équé te pas6?”, o le hagan sentir como “victima” o que esta
incapacitado/a, sin hacer distinciones con expresiones como “si no quieres, no hagas la
prueba”, etc.).

El o la profesora jefe tiene un rol clave en este aspecto, implementando estrategias de
informacién y/o comunicacion y de contencidn con el resto de los compafieros y companieras,
con las y los apoderados del curso y con sus docentes. Y en relacion al nifio o nifia afectada,
contribuir, en la medida de lo posible, a que conserve su rutina cotidiana, evitando su
estigmatizacién y promoviendo a la contencién desde su comunidad mas inmediata, su curso.

Acciones realizadas en la asignatura de convivencia escolar que busquen abordar el conflicto
desde la logica colectiva.

Acciones de acompanamiento a realizar por el equipo de convivencia escolar (sicéloga,
inspector, encargado de convivencia o trabajador social)

Acciones de apoyo y/o monitoreo realizadas por el PEI (fonoaudidloga, terapeuta ocupacional,
psicologa o educadora) a través de los PAI o PACI en caso de ser necesario

Acciones de apoyo desde el CRA para el diseiio de actividades pedagdgicas en conjunto.
Actividades pedagdgicas definidas en reuniones de departamento o consejo de profesores

Actividades extra programaticas organizadas en conjunto con convivencia escolar, como
salidas a terreno, talleres, entre otros
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VII.- Redes de apoyo:
- Oficina Local de la nifiez (Alonso de Ercilla 7971, La Florida)

- Programa de Proteccidon Especializado de Reinsercion Educativa (PDE, Bartolomé Vivar
1250, La Florida)

- Programas de Intervencion Especializada (PIE, Rojas Magallanes 866, La Florida)
- Programa Habilidades para la Vida La Florida (HPV, Serafin Zamora 6600, La Florida)

- Programas de Proteccién Especializada para el tratamiento de Consumo Problematico
de Alcohol y/o Droga (PDC, Luis Cruz Martinez 162, La Florida)

- Ademas, el colegio cuenta con una red de centros de atencidn que se van modificando
con el tiempo y que deben ser informados por el equipo de convivencia escolar.
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6.8 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

6.8.1 DEL USO DE ALCOHOL Y DROGAS

El Establecimiento considera que el uso de alcohol y drogas ilegales por parte de los
alumnos genera un impacto negativo en su desarrollo.

La Organizacién Mundial de la Salud define la droga como “toda sustancia que,
introducida en el organismo por cualquier via de administracién, produce una alteracion,
de algun modo, del natural funcionamiento del sistema nervioso central del individuo,
y es, ademas, susceptible de crear dependencia, ya sea psicoldgica, fisica 0 ambas”. La
dependencia y abuso de drogas conlleva también importantes repercusiones dentro de
la comunidad escolar.

El Establecimiento asume la responsabilidad de implementar politicas de prevencién,
especialmente formativas.

En programas relacionados con Plan de Formacién, cursos de orientacién para padres,
capacitacion a profesores, se desarrollan unidades tematicas informativas y formativo-
preventivas relacionadas con esta materia. Se abordaran factores de riesgo y de
proteccidén, entre otros, el relacionamiento interpersonal, la toma de decisién, el
fortalecimiento de las caracteristicas personales, las redes de apoyo y el cuidado del
cuerpo.

El Establecimiento posee contacto con la red de apoyo local: Municipalidad, OLN,
Programa SENDA en la comuna, Fiscalias, Carabineros y Policia de
Investigacion.

Es responsabilidad de la Direccidon del Establecimiento, de acuerdo con la Ley 20.000,
denunciar el consumo y/o microtrafico de drogas ilicitas al interior del Establecimiento,
asi como aquellos tipos que la ley contempla como trafico (porte, venta, facilitacion,
regalo, distribucién, permuta) a la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile,
tribunales de familia o Ministerio Publico. Ademas, es responsabilidad de todo miembro
de la comunidad educativa, entregar la informacidn pertinente que se posea acerca de
la tenencia o trafico de drogas a la Directora del Establecimiento. Para efectos de
este reglamento, se entendera por droga las sefialadas en el Decreto Supremo 867 del
afio 2008, del Ministerio de Interior y sus modificaciones.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION

a) Mantener una actitud favorable hacia la salud y el autocuidado y desarrollar el
autocontrol.

b) Desarrollar capacidades y destrezas personales que permitan afrontar los
problemas.

c) Aprender a tomar decisiones responsablemente.

d) Unarelacion cercana y que demuestre preocupacion por parte de los docentes hacia
los estudiantes

e) Los padres, madres y apoderados tienen un rol preventivo insustituible que cumplir,
involucrandose y prestando atencion por lo que hacen sus hijos e hijas.

f)  Aplicar programas de prevencion de drogas de manera continua y sistematica para
inculcar a los alumnos los riesgos y peligros del consumo de drogas y alcohol.

REDES DE APOYO

Las redes de apoyo y/o derivacion a las cuales recurrir en caso de ser necesario, son las
siguientes:

e CONACE

Ilustre Municipalidad de La Florida

Carabineros de Chile

Policia de Investigaciones (PDI)

Programa de Intervencion Especializada (PIE)

6.8.2 PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE
ALCOHOL Y/O DROGAS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

Cualquier trabajador del establecimiento que sorprenda a un alumno consumiendo o
portando cualquier tipo de drogas o alcohol en alguna de sus dependencias debera dar
aplicacion al procedimiento establecido en el presente reglamento.

En caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo con el articulo
N°50 de la ley 20.000, se debe hacer la denuncia a la Policia de Investigaciones o
Carabineros de Chile. La denuncia la debe realizar el Director o Directora del
Establecimiento. El alumno involucrado debe permanecer en el recinto mientras se toma
contacto con su familia.

En caso de drogas licitas o recetadas por un facultativo, se debe guardar copia, al menos
una vez al ano de la receta, asi como de la posologia.

El Establecimiento proporcionara las medidas formativas y de apoyo dirigidas al alumno
directamente afectado y a la comunidad educativa en su conjunto, las que deben incluir
los apoyos pedagogicos y psicosociales que el establecimiento pueda proporcionar, y
las derivaciones a las instituciones y organismos especializados de la red de apoyo
presente en el territorio, cuando corresponda. En la aplicacién de estas medidas debera
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'resguardarse el interés superior del estudiante, la confidencialidad de la informacién y
el principio de proporcionalidad y gradualidad.

Ademads, se activaran los mecanismos de apoyo y las medidas necesarias a fin de
garantizar el derecho para acceder a intervenciones de salud y/o psicosociales que
correspondan a cada situacion.

6.8.3 PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE
ALCOHOL Y/O DROGAS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO, PERO EN MARCO DE
UNA ACTIVIDAD FORMATIVA

Todo miembro de la comunidad escolar debe comunicar la situaciéon acontecida de forma
inmediata a las autoridades del Establecimiento (Encargado de Convivencia y
Director) para luego aplicarse el procedimiento establecido en el Titulo VI de este
Reglamento.

En caso de que sea consumo y/o porte de bebidas alcohdlicas o participar de la actividad
en estado de ebriedad o con halito alcohdlico, el profesor puede optar por mantener al
alumno involucrado en el grupo, informando que de vuelta al Establecimiento se aplicara
este Reglamento, o de lo contrario enviarlo de regreso con el consentimiento de la
familia. Siempre se debe resguardar el bien superior del menor.

En caso de consumo, se estard a lo definido en las faltas y sanciones de este
Reglamento. En caso de porte o trafico de drogas ilicitas, de acuerdo con lo sefalado el
articulo N°50 de la Ley N°20.000, se debe denunciar el hecho ante el Ministerio Publico,
la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile dentro de las 24 horas siguientes.
Nadie puede manipular, esconder, guardar o transportar droga, debiendo esperarse la
llegada de los respectivos funcionarios policiales.

6.8.4 PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE MICROTRAFICO AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO

Todo miembro de la comunidad escolar debe comunicar la situacion acontecida de forma
inmediata a las autoridades del Establecimiento (Encargado de Convivencia y
Director).

De acuerdo con la Ley N° 20.000, se debe hacer la denuncia ante el Ministerio Publico,
la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile dentro de las 24 horas siguientes.
Nadie puede manipular, esconder, guardar o transportar drogas, debiendo esperarse la
llegada de la Policia.

Los estudiantes involucrados seran trasladados a la Inspectoria y se tomara contacto
con los apoderados. Posteriormente, en caso de ser posible, seran acompafiados a una
sala por el Encargado de Convivencia Escolar, debiendo permanecer con un testigo
(que puede ser el Profesor o Profesora Guia, otro Docente, Coordinador o
Directivo), con el objeto de resguardar la informacién, a la espera del arribo del
apoderado. Inmediatamente se da aviso a la Directora del Establecimiento.

El Encargado de Convivencia establecera las medidas pertinentes para el resguardo
del lugar donde se realizé el trafico, no dejando entrar ni salir a nadie de dicha
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instalacién (sala, bafio, camarin, CRA, etc.).

Una vez que la Directora haya hecho la denuncia, el Establecimiento aplicara el
procedimiento o medida segun lo establecido en el Titulo 10 de este Reglamento.

6.8.5 DIAGRAMA RESUMEN DE ACCION PARA SITUACIONES DE CONSUMO DE
ALCOHOL Y/O DROGAS

Consumo/porte de
alcohol y/o drogas al
interior del
Establecimiento

Consumo/porte de Consumo y/o porte de
bebidas alcohdlicas drogas ilicitas

Microtrafico: Aislar el
lugar y resguardar a
los involucrados

mientras llega la

Informar a la familia Policia (no se debe Informar al Encargado

de Convivencia Escolar
y Director del
Establecimiento

manipular la droga)
Aplicar al Reglamento

de Convivencia

Director realiza la
denuncia a la Policia de
Investigaciones o
Carabineros de Chile
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6.9 SOBRE LOS ACCIDENTES ESCOLARES
6.9.1 DEFINICION

De acuerdo al Decreto N° 313-1973 del Ministerio de Educacidn, accidente escolar es
“toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o de la
realizaciéon de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o
muerte. Se consideraran también como accidente escolar, los ocurridos en el trayecto
directo, de ida o regreso, entre la habitacidn del estudiante y el establecimiento
educacional respectivo... Exceptiense los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia
gue no tenga relacién alguna con los estudios o practica educacional o profesional y los
producidos intencionalmente por la victima”.

6.9.2 ASPECTOS RELEVANTES DEL SEGURO ESCOLAR

El Seguro Escolar beneficia a todos los alumnos regulares de establecimientos
reconocidos por el Ministerio de Educacion pertenecientes a la Educacién Parvularia,
Basica, Media, cientifico humanista o técnico profesional, de institutos profesionales, de
centros de formacion técnica y universitaria.

Este beneficio protege a los estudiantes ante accidentes que sufran a causa o con ocasion
de:
- Sus estudios o en la realizacién de su Practica Profesional.

- En el trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento
educacional, o el lugar donde realice su practica.

La atencién la entregan los servicios de urgencias u hospitales del Servicio de Salud
Pablica en forma gratuita. Si el estudiante se atiende por cualquier razén, en un
establecimiento privado, perdera este beneficio y regiran las condiciones de su plan de
salud particular.

6.9.3 PRESTACIONES MEDICAS DEL SEGURO ESCOLAR
Las prestaciones médicas que incluye el seguro escolar, son las siguientes:

Atencidon médica, quirdrgica y dental.

Hospitalizacion.

Medicamentos y productos farmacéuticos.

Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion de estas prestaciones.
Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional.

Gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

AN N N NS

Los padres y apoderados deben guardar la copia de la denuncia del accidente escolar y
toda la documentacién médica; ya que en caso de que en el futuro surgiera alguna
complicacion médica producto del accidente escolar, el Seguro Escolar es responsable
hasta que la persona quede totalmente rehabilitada y de alta y /o ante futuras
atenciones.
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6.9.4 DE LOS PROCOLOS EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

En caso de accidente a algun estudiante del Establecimiento, los pasos a seguir seran los
siguientes:

Paso 1 Ante un accidente escolar, cualquier miembro » Docente o
de la Comunidad Educativa, tiene la facultad y trabajador que
responsabilidad de acompafarlo hasta Ila presencie el
Inspectoria, en el caso de que su traslado no accidente o se le
sea agravante de la lesion. haya informado.

Paso 2 Si el accidente se produce en el aulaoenla » Docente a cargo

clase de Educacién Fisica o Ecologia, el
docente a cargo es el responsable de
gestionar el envio o derivaciéon del
accidentado hasta la Inspectoria, o el
aviso oportuno a esta estructura.

Paso 3 Una vez el estudiante en Inspectoria, la » Inspector General
persona mas idénea presente en el colegio » Trabajador con
prestara la atencion de primeros auxilios curso de Primeros
correspondiente y segun la gravedad del Auxilios
accidente, se confeccionara la “Declaracién
individual de accidente escolar”,

paralelamente se establecera comunicacion
telefénica con el apoderado, solicitandole
que llegue al Establecimiento en el menor
tiempo posible, si el caso lo amerita el
estudiante afectado podria ser enviado
inmediatamente al Servicio de Urgencia del
Hospital Dra. Eloisa Diaz I. de La Florida,
siendo acompafado en todo momento por
algun  trabajador del Establecimiento
desighado por el Inspector General
(hasta la llegada del apoderado), quien
entregara en dicho establecimiento de salud
el certificado de accidente escolar, cabe
destacar que el seguro no opera en los
servicios de salud privada, a su vez adoptara
todas las medidas preventivas de acuerdo a
la gravedad de las lesiones.

Paso 4 Administrativamente, se registrara la salida > Personal
del alumno en “Libro de salida de alumnos” responsable del
como accidente escolar, firmando como registro en "“Libro
persona responsable de la salida: el Profesor de Saluda de
Jefe, Profesor de asignatura, profesor de alumnos”

turno o algun miembro directivo docente.
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De no ser necesario el envio del alumno al
Centro de Salud, el Inspector completara
comunicacién interna de atencion por parte
del Trabajador con curso de Primeros Auxilios,
la que se enviara via correo electrénico o
WhatsApp del apoderado. Al igual que en el
punto 3, la persona Trabajador con curso de
Primeros Auxilios se comunicara
telefonicamente (llamado o mensaje via
WhatsApp) con el apoderado o tutor,
indicando la situacion presentada por el
estudiante.

Queda prohibido estrictamente suministrar al
alumno afectado cualquier tipo de farmacos,
ya que podrian atentar contra su salud.

El trabajador designado en acompafar al
estudiante, permanecerd en el Centro de
Salud, hasta que tome contacto directo con el
o la apoderada o tutor quien, ademas tiene la
obligacion de informarle las gestiones
realizadas en dicho Centro, al igual que a la
Directora del Establecimiento o Inspector
General.

Una vez concluido el protocolo de atencion en
el Centro de salud, y de aun estar en horario
laboral, el trabajador responsable del traslado
del accidentado, debera retornar al
Establecimiento con la finalidad de informar
personalmente de la gestién realizada a la
Directora o Inspector General. De
encontrarse fuera de su horario laboral, podra
hacer retorno a su hogar desde el lugar, previo
reporte via telefonica a Directora o Inspector
General, para posteriormente confirmarlo
personalmente el dia laboral inmediatamente
siguiente al del suceso.

El establecimiento debera mantener un
seguimiento y contacto directo con el
afectado, padre, madre, apoderado o tutor,
quien a su vez debera, de igual manera,
informar diagnodstico, reposo o indicaciones
que se estimen convenientes sobre el estado
de salud del estudiante.

> Inspector General

> Trabajador con
curso de Primeros
Auxilios

> Trabajador
acompana

que

a
| estudiante al
Centro de Salud

> Trabajador que
Acompania al
estudiante al

Centro de Salud

> Inspector General
o Profesor Jefe
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Paso 9 Si por algin motivo NO se establece » Trabajador que
comunicacién telefénica o fisica con los acompaia a
padres, apoderado o tutor del accidentado, es estudiante al
obligacidon de la persona responsable de su Centro de Salud

traslado al Centro de Salud, permanecer con
él hasta que el protocolo de accion se haya
efectuado en su totalidad (alta) y regresar al
establecimiento con ¢él hasta establecer
comunicacién con la persona responsable del
estudiante.

Paso 10 Inspectoria dejara una copia de la Declaracion Inspector General
de Accidente Escolar, con el fin de llevar y
mantener un control cuantitativo de estos, la
gque sera informada mensualmente a la
Direccién del Establecimiento.

6.9.5 Caracteristicas, signos y/o sintomas

Relacionados con los accidentes mas comunes en los establecimientos educacionales y que
necesiten traslado a un servicio de urgencia.

e Golpes en la cabeza: Perdida de conciencia temporal o permanente (el alumno no
recuerda que le paso)
- Dolor de cabeza intenso que no cede con el tiempo.
- Nauseas, con o sin vomitos.
- Sensacion de hormigueo o adormecimiento en manos o pies.
- Visidon alterada, borrosa o doble.
- Sangrado por lesion en la piel debido al golpe.
- Convulsiones.

e Golpes en extremidades superiores y/o inferiores: Es importante la informacién
gue transmita el alumno, ejemplo, “me doble el pie 0 mano jugando o corriendo v/s
me pegue en el pie...”

e Esqguince:

- Dolor que aumenta al tacto o movimiento.

- Inflamacién, hinchazoén de la articulacion afectada.
- Dificultad de apoyar (pie, mano...).

- Hematoma (amoratamiento) de la zona afectada.

e Fracturas: deberad ser trasladado al Servicio de urgencias.
- Dolor intenso, que incluso pueda producir desvanecimiento o desmayo.
Deformidad de la zona afectada.
Hinchazon / inflamacion.
Amoratamiento.
Dificultad para mover la zona.
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e Atragantamiento: se realizard maniobra de Heimlich y se trasladara al Servicio de
Urgencias en los casos extremos.
- Respiracion dificultosa, forzada y/o ruidosa.
- Ausencia de respiracion.
- Perdida de conciencia.

e Heridas, se considera como la discontinuidad de la piel.
- Raspones, abrasiones, cortes superficiales, se realizara aseo y curacion por el
trabajador asignado.
- Se trasladara al Servicio de Urgencias, si la herida es de considerable profundidad y
extension, si se logra ver grasa, musculo o hueso, si la herida no deja de sangrar
activamente después de compresion de minimo 10 minutos.

6.10 MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGENE DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

El Establecimiento cuenta con un equipo de Auxiliares de Servicios y Mantencion, quienes
son las encargadas de la mantencion diaria del aseo al interior del Establecimiento.
Asimismo, se cuenta con la prestacion de una empresa de sanitizacion y desratizacion,
debidamente certificada, la cual efectla sus servicios con la periodicidad que establece
la normativa legal.
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TITULO 7. DE LAS REGULACIONES A LA GESTION
PEDAGOGICA

7.1. REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

La dimensidn Gestidon pedagdgica comprende las politicas, procedimientos y practicas de
nuestra organizacidn, preparacion, implementacion y evaluacién del proceso educativo,
considerando las necesidades de todos los estudiantes, con el fin Gltimo de que estos
logren los objetivos de aprendizaje y se desarrollen en concordancia con sus
potencialidades.

Al respecto, la gestion pedagdgica constituye el eje del quehacer de nuestro
establecimiento, ya que tenemos por objetivo central lograr el aprendizaje y el desarrollo
de los estudiantes.

De este modo, nuestros profesores, el equipo técnico-pedagdgico y Directora trabajan
de manera coordinada y colaborativa. La principal labor de ellos es asegurar la
implementacion curricular mediante la realizacidn de tareas de programacion, apoyo y
seguimiento del proceso educativo. Por su parte, la responsabilidad primordial de los
profesores es llevar a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula, lo que
implica el uso de estrategias pedagdgicas adecuadas y el monitoreo de la evolucién de
sus estudiantes. A esto se suma un elemento fundamental del trabajo pedagodgico: la
consideracion de las caracteristicas particulares de los educandos. En este sentido, el
Establecimiento debe hacerse cargo de responder a la diversidad de necesidades de sus
estudiantes, en miras de superar las dificultades que pudieran entorpecer su desarrollo,
asi como de favorecer el despliegue de sus potencialidades. Considerando lo anterior, la
dimensidn Gestion pedagdgica se organiza en las sub-dimensiones Gestidén curricular,
Ensefianza y aprendizaje en el aula, y Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

El Establecimiento posee un Plan Curricular que concretiza las Bases Curriculares
organizadas bajo Planes y Programas de Estudio.

7.2. DE LAS REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION

El Establecimiento posee un Reglamento de Promocidn y Evaluacidn respetuoso de la
normativa vigente y difundido a la comunidad al momento de matricular.

Lo anterior, conforme lo consighado en el art 46. LGE que exige “d) Tener y aplicar un
reglamento que se ajuste a las normas minimas nacionales sobre evaluacién y promocién
de los alumnos para cada uno de los niveles a que se refiere el articulo 39 de esta ley”.
7.3. SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS O VIAJES DE ESTUDIO
7.3.1. DE LOS VIAJES DE ESTUDIO Y SALIDAS PEDAGOGICAS

Las actividades de paseos de curso y giras de estudio se regiran por los siguientes puntos
gue ayudaran a tener claridad sobre los derechos y deberes de quienes participan de
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Se aplicard a estas actividades el Reglamento Interno.

7.3.2. DE LOS PASEOS DE CURSO

Son actividades realizadas en forma voluntaria y consensuada por los estudiantes
y padres y apoderados miembros de un curso especifico. Esta actividad no forma
parte de las actividades lectivas del Establecimiento.

Pueden ser actividades autorizadas por el Establecimiento, en el caso de ser
programadas y acompafadas por el Profesor Jefe y siendo informado al menos
con 15 dias de anticipacidén a la Direccidn del Establecimiento.

Si la actividad se realiza en horas de clases, antes de la salida de clases oficial, se
deben considerar los siguientes aspectos:

a)  Ser solicitada por medio del Profesor o Profesora Guia.

b)  Es una actividad del Establecimiento.

c) La organiza el profesor jefe con la colaboracion de la directiva de apoderados
del curso.

d) Debe considerar una hora de inicio y de término.

e) Debe contar con la formalidad establecida en el protocolo de autorizacion
(formulario de autorizacidn o comunicaciéon con nombre y firma del apoderado)
entregada, como plazo maximo, el mismo dia de la salida.

f) El alumno que no cuente con la referida autorizacién no podra participar en la
actividad. El Establecimiento adoptara las medidas que sean necesarias para
asegurarle la continuidad del servicio educativo.

g) En caso de que un estudiante no pueda ser retirado a la hora sefalada debe
ser informado y es responsabilidad de los padres.

h)  El profesor jefe debe estar fisicamente en el paseo de inicio a fin. Requiere de
un adulto acompafante por cada 10 alumnos.

i) El Director o Directora del Establecimiento debera aprobar la salida.

i) Se debe registrar la salida en secretaria.

Existe la posibilidad de que un determinado curso, fuera del horario escolar, opte
por realizar un paseo en forma completamente particular, sin informar del mismo a
la Direcciéon del Establecimiento, y por lo tanto no se rige por el presente
reglamento. En este caso, por ser una actividad completamente ajena al
Establecimiento, la responsabilidad por la misma es exclusiva de las personas
participantes de ella, entiéndase estudiantes y apoderados. De producirse una
actividad de este tipo, los trabajadores (profesores, asistentes, etc.) no tendran
responsabilidad alguna de las situaciones que ocurran durante la actividad.

El detalle de las medidas de seguridad se encuentra en nuestro Plan Integral de
Seguridad Escolar (PISE).

7.3.3. DE LOS VIAJES DE ESTUDIO
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Son parte de las actividades propias del Establecimiento que, a pesar de no tener un
caracter curricular, claramente tienen un fin formativo-pedagdgico, por lo cual se
enmarca en las actividades institucionales.

En este contexto, los viajes de estudio, también se regiran desde este momento por las
directrices que menciona el presente documento.

Para estos viajes se debe cumplir con los siguientes preceptos:

1.

Las actividades realizadas en los paseos de curso y/o giras de estudio autorizados
por la Direccidén, son entendidas como parte de las normas del Establecimiento y
las emanadas del Ministerio y Superintendencia de Educacion.

Al momento de darse inicio al paseo de curso o la gira de estudios, y hasta el
término de la actividad; el Profesor Guia es el responsable. Por lo tanto, los
estudiantes deberan acatar toda decisién que éste tome, inclusive la suspension de
una determinada actividad programada.

Los profesores que dirijan la delegacién cuentan con toda la autoridad necesaria
para suspender la gira en el momento que lo indiquen, en caso de que por alguna
eventualidad se vea alterado el normal desarrollo de ésta. Dichos profesores
cuentan con plena autoridad frente a los estudiantes, y tienen en su poder las
decisiones finales, independientemente de que éste no cuente con la mayoria de
aprobacion de parte de los asistentes al paseo o la gira.

Los responsables del viaje deben solicitar con el tiempo necesario (60 dias) todos
los antecedentes de la empresa que prestara los servicios de transporte y estadia
de la delegacién. Entiéndase licencia- de conducir, cantidad de conductores,
certificados de antecedentes penales, certificados de inhabilidad para trabajar con
menores, revision técnica, elementos de primeros auxilios, extintor, itinerario, y
demas elementos o situaciones que deben ser consideradas en viajes de este tipo.

También es requisito esencial, que todos los participantes del viaje cuenten con un
seguro personal o grupal, que cubra eventualidades médicas. En el caso de viaje
por aviéon y de visitas a lugares de gran altura, serd necesario acreditar la salud
compatible con dicho viaje. Es responsabilidad de cada uno de los viajantes,
presentar toda la documentacion requerida en los plazos establecidos. De no
cumplir con estos requerimientos, podria ser excluido del viaje.

Estd completamente prohibido el consumo de alcohol a todos los integrantes de la
Delegacién menores de 18 afios. Rige para todos los efectos la normativa de
consumo de alcohol y drogas presente en este Reglamento.

Las normas y manejo de grupo especifico, dependerd exclusivamente de las
personas adultas a cargo del viaje.

En dependencias del Establecimiento, deben quedar todos los datos de
identificacion y contacto de los viajantes, asimismo, informacion de familiares
directos a quienes contactar en caso de emergencia.
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Se debe entregar a las familias de los viajantes, un cronograma de las actividades,
lugares y extensién de las visitas que se realizaran.

No estd permitido que grupos pequefos de estudiantes realicen actividades
separadas de las actividades programadas en conjunto. La excepcidn sera si son
acompafiados por un adulto y con la aprobacion del profesor a cargo, quien es el
ultimo responsable.

Los profesores que seran parte del viaje deben ser presentados por escrito a
Direccién del Establecimiento, quien aprobard o no su participacion.

El programa final del viaje debe ser presentado a la Direccién con 30 dias de
anticipacion del inicio del viaje. Debe incluir la lista de los participantes, transporte,
alojamiento y el cronograma de actividades detallado por dias.

Cualquier instancia que no esté contenida en estas normas de actuacién, debe ser
resuelta como unica instancia por la Direccién del Establecimiento.

Los padres y apoderados deberan firmar una autorizacion escrita mediante la cual
aceptan las normas fijadas por el Establecimiento para el desarrollo de la salida.

Solo se autorizara viajes de estudios que no alteren significativamente el calendario
académico, esto es no mas de diez dias habiles.

Debe asistir al menos un docente a cargo del grupo de estudiantes y adicionalmente
un docente cada 12 estudiantes.

La Directora del Establecimiento debera aprobar por escrito dicha actividad.
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TITULO 8. REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION
ESCOLAR

8.1 MARCO REFERENCIAL
8.1.1 La evaluacion

La evaluacion en el contexto educacional es el proceso mediante el cual se puede obtener
informacién para determinar el nivel de comprension de los estudiantes en relacién con los
objetivos y procesos de aprendizaje que se han propuesto. Por lo tanto, el proceso
evaluativo no se remite exclusivamente a la calificacion formal, sino que incluye, ademas,
todas aquellas formas de medir los logros y avances de los alumnos, como pruebas escritas,
interrogaciones orales, trabajos individuales y/o grupales, comprensiones de lecturas,
visitas a terreno, resumenes de un texto, informes escritos, participacién en clase y todo
aquello que ayude al profesor a evaluar oportunamente el trabajo de los estudiantes.

8.1.2 Importancia de la evaluacion

La evaluacion dentro del ambito educativo es uno de los elementos que favorecen la calidad
de los procesos de aprendizaje. Para que sea un elemento consustancial al proceso de
enseflanza- aprendizaje ha de ser continuo, contextualizado, procesual, con criterios
claramente definidos y desarrollarse tanto de manera formativa como sumativa.

En su dimensién formativa contribuye a mejorar el aprendizaje en cuanto consolida los
conocimientos, los descifra, confronta unos con otros y los articula en su comprension total.
Si los instrumentos permiten al profesor recoger la informacidn pertinente y suficiente en
cada momento del proceso se posibilita también el perfeccionamiento de la accién docente
en cuanto puede orientar el proceso de ensefianza, permitiéndole priorizar y determinar
ciertas acciones en post de una mejora tanto del aprendizaje de los estudiantes como de
su propia practica de ensefianza.

8.1.3. Definiciones

La evaluacién es un proceso constante en la practica educativa e involucra diferentes
modos de aplicacion. A continuacion, se presentan algunos conceptos claves:

8.1.3.1 Evaluacion formativa: evaluacién continua que promueve la
consolidacién de los aprendizajes, la retroalimentacién oportuna y el uso
del error como posibilidad para aprender. Comprende 3 pasos: la recogida
de evidencias de aprendizaje por medio de diferentes tareas, el analisis de
los resultados y la toma de decisiones por parte del docente para fortalecer
las debilidades evidenciadas. Debido a sus caracteristicas, la evaluacion
formativa se encuentra presente durante todas las practicas pedagdgicas
y no implica necesariamente una calificacién (Morales & Fernandez, 2022).

8.1.3.2 Evaluacion sumativa: evaluacién que se realiza al final de un proceso o
periodo de ensefianza-aprendizaje, es decir, al término de una unidad o al
culminar una serie de actividades asociadas al desarrollo de cierto/s
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objetivos de aprendizaje. Su propdsito es certificar a través de una
calificacion, numérica o de concepto, el logro del o los objetivos
propuestos. Los resultados obtenidos pueden igualmente ser analizados
para reevaluar la practica pedagdgica, iniciando un nuevo ciclo de
evaluacion formativa.

Evaluacion
formativa
inicial

Evaluacion
formativa
continua

Evaluacion
sumativa

~

Ilustracion 1. Ciclo de la evaluacion formativa (Foster, 2017).

1.

Evaluacion diagnostica: instancia evaluativa que permite conocer el estado de los
aprendizajes al comienzo de un periodo escolar determinado. A partir de las
evaluaciones diagnésticas es posible establecer acciones posteriores atendiendo a las
necesidades y fortalezas detectadas en los aprendizajes previos.

. Calificacion: valoracion cuantitativa referida al desempeno del estudiante en una

determinada instancia evaluativa.

Indicador de logro: variable cualitativa o cuantitativa que proporciona una base simple
y confiable para determinar el cumplimiento de un objetivo de aprendizaje. Debe
referirse a comportamientos observables y verificables a partir del trabajo de los
estudiantes, igualmente, deben relacionarse con las actividades desarrolladas en clases.

Atendiendo al agente de la evaluacién, distinguimos los siguientes tipos:

1.

2.

3.

Heteroevaluacion: el profesor define el objetivo a evaluar, los criterios y el
instrumento a utilizar.

Autoevaluacion: el estudiante se evalla a si mismo a través del instrumento o criterios
propuestos por el docente o acordados en conjunto.

Coevaluacion: los estudiantes se evallan reciprocamente por lo que se desarrolla
segun un principio de simetria. Corresponde a una evaluacion intrapares cuando el
estudiante evalla a los compafneros con quienes trabajé en la tarea, mientras que la
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evaluacion interpares implica la evaluacion de pares con quienes no se trabajo en la
tarea.

8.2. Procedimientos e instrumentos de evaluacion

Se entendera por procedimiento de evaluacion a las distintas instancias sea formativas o
sumativas que se realizan durante el proceso pedagdgico, a saber, pruebas escritas, controles,
presentaciones, portafolios, trabajos en base a proyectos, bitacoras, interrogaciones orales,
discusiones grupales, etc.

Los instrumentos de evaluacidon presentan una serie de criterios y/o indicadores que permiten
calificar el desempeno de los estudiantes en un determinado procedimiento evaluativo. Junto
con esto, el instrumento de evaluacién funciona como pauta que le permite al estudiante
orientar su trabajo, verificar el cumplimiento de los criterios y tomar decisiones oportunas
sobre su propia practica.

Los principales instrumentos de evaluacidn son:

1. Rubrica: Instrumento que define tareas, actividades y comportamiento que se valoran
a partir de criterios claros que establecen el nivel de logro de cada indicador. La rudbrica
puede ser holistica y analitica, la primera proporciona un solo puntaje basado en la
evaluacion integral del desempefno, mientras que la analitica arroja un puntaje especifico
por cada criterio (Sanchez y Martinez, 2020).

2. Lista de cotejo: “instrumento que relaciona acciones sobre tareas especificas,
organizadas de manera sistematica para valorar la presencia o ausencia de estas vy
asegurar su cumplimiento durante el proceso de aprendizaje” (Sanchez y Martinez,
2020).

3. Escala de apreciacion: Instrumento que define criterios y niveles de logros que
pueden ser descriptiva, numérica o simbdlica y atender a la frecuencia en que se realiza
el indicador o al nivel de logro.

4. Examen o prueba: Instrumento de evaluacién que se presenta de forma escrita y que
se compone por una variedad de reactivos organizados a partir de items. Es objetivo
cuando los reactivos solo admiten una respuesta correcta.

8.3 La retroalimentacion efectiva

La retroalimentacion efectiva se define como la informacion comunicada al estudiante con la
intencion de modificar su pensamiento con el propdsito de mejorar el aprendizaje y reflexion
sobre su practica (Shute, 2008).

A través de la informacion entregada, el estudiante podria confirmar, afadir, sobreescribir,
afirmar o reestructurar la informaciéon al momento de aplicarla en su trabajo, ya sea que esta
corresponda al conocimiento disciplinar, metacognitivo o procedimental.
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Disposicion del

Calidad de la estudiante para Retroalimentacion

informacion

incorporarla a su efectiva
entregada

practica

La retroalimentacién efectiva se promueve como practica constante y central para la promocién
de la evaluacién formativa en la escuela.

8.4. Principios que se debe considerar en todo proceso de evaluacion

1. La evaluacion es un medio de mejoramiento de la educacién con propdsitos claros y
conocidos oportunamente.

2. La evaluacion debe ser justa, es decir, realizarse de acuerdo con criterios y/o estandares
conocidos previamente por los estudiantes y mantener coherencia con el proceso de
aprendizaje desarrollado.

3. El estudiante debe conocer previamente la pauta de evaluacién que se aplicara, los
conocimientos y habilidades que se evaluaran y ser informado con al menos 1 semana de
anticipacioén en el caso de las evaluaciones sumativas.

4, La evaluacion es mas eficaz cuando refleja la comprensién de un aprendizaje
multidimensional, integrado, evidenciando el proceso y logro a través del tiempo.

5. Involucra diversos tipos de aprendizajes, por ejemplo, cognitivos, motores, actitudinales
y valdricos.

6. Emplea procedimientos e instrumentos multiples.

7. La evaluacién requiere de atencidn a los resultados para permitir la toma de decisiones

oportunas que permitan mejorar las debilidades evidenciadas y fortalecer los aprendizajes.

8. Atiende al aprendizaje de todos los estudiantes, favoreciendo la inclusion, la valoracion
de la diversidad y la flexibilidad en la respuesta educativa.

9. La evaluacién es mas eficaz cuando es continua y no episddica.
10. Promueve una mejora mas significativa cuando involucra a toda la comunidad.

11. A través de la evaluacién formativa se pueden generar instancias para favorecer la
metacognicion, asi como un rol activo de los estudiantes en su proceso de aprendizaje.
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8.4.1. Criterios de exigencia

Uno de los objetivos fundamentales del establecimiento es la construccidon de aprendizajes
profundos y significativos en los estudiantes para desarrollar al maximo sus habilidades
intelectuales, interpersonales y estéticas. En este sentido, para alcanzar mejores niveles de
comprension de la realidad, asi como voluntad para generar cambios en la sociedad se requiere
un trabajo perseverante, continuo y dedicado.

Para lograr estos objetivos, se establecen los siguientes criterios de exigencia:

1. El colegio promueve que las evaluaciones tanto formativas como sumativas sean
desafiantes para los estudiantes, permitiéndoles potenciar sus aprendizajes de forma
constante.

2. Las calificaciones deben ser coherentes con el proceso de aprendizaje y sus respectivos
objetivos y/o procesos.

3. Las calificaciones no son un fin en si mismo, sino el indicador que se nos ofrece para
saber en qué medida se esta logrando los objetivos y/o procesos de aprendizaje tanto
en términos individuales como grupales.

4. Los estudiantes con dificultades académicas podran ser mediados durante las
evaluaciones si asi lo requieren, en concordancia con los principios de la evaluacién
formativa, para promover que puedan aclarar dudas, reformular sus ideas y/o
comprender mejor ciertos procedimientos y desarrollar asi mejores aprendizajes.

Las definiciones en torno a niveles de exigencia, criterios en comun o lineamientos por
asignaturas seran acordadas por los profesores y los coordinadores pedagdgicos en las
instancias correspondientes: reunion de departamento, reuniones de trabajo colaborativo,
consejos pedagdgicos.

8.5. Diversificacion de la enseianza, adecuaciones curriculares y evaluacion
diferenciada

En el siguiente apartado se establecen los criterios, procedimientos y orientaciones
institucionales para favorecer el acceso al curriculum nacional de los estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE), atendiendo a lo dispuesto en el Decreto 83 (2015)
y a los principios del PEI.
Las acciones aqui dispuestas se aplican para estudiantes tanto de ensefianza basica como de
enseflanza media y deben mantener los principios orientadores de:

e Igualdad de oportunidades

e Calidad educativa con equidad

e Inclusion educativa y valoracion de la diversidad

e Flexibilidad en la respuesta educativa
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Ruta de respuesta educativa a la diversidad

Diagndstico

Planificacion diversificada segun
pautas DUA

Adecuaciones de acceso (PAI)

Adecuaciones curriculares (PACI)

De acuerdo con el Decreto 83, el Disefio Universal para el Aprendizaje es “una estrategia de
respuesta a la diversidad, cuyo fin es maximizar las oportunidades de aprendizaje de todos los
estudiantes, considerando la amplia gama de habilidades, estilos de aprendizaje y
preferencias”.

La planificacidn de clases segun el DUA se considera el primer paso para atender a la diversidad
y las necesidades educativas evidenciadas en cada curso y se orienta por los siguientes
principios:

e Proporcionar multiples formas de representacion
e Proporcionar multiples de accién y expresion
e Proporcionar multiples formas de compromiso

Las estrategias de atencion a la diversidad empleadas por los docentes deben ser informadas
en las planificaciones de cada unidad de aprendizaje.

Si las estrategias basadas en el DUA no permiten responder a las necesidades de aprendizaje
de algun estudiante, se debe realizar un proceso de evaluacion individual para identificar si se
presentan necesidades educativas especiales y si se requieren medidas de adecuacion
curricular.

Adecuaciones curriculares

Las adecuaciones curriculares son “los cambios a los diferentes elementos del curriculum, que
se traducen en ajustes en la programacién del trabajo en el aula. Consideran las diferencias
individuales de los estudiantes con necesidades educativas especiales, con el fin de asegurar
su participacidon, permanencia y progreso en el sistema escolar” (Decreto 83).

Tipos

a) Adecuaciones curriculares de acceso: buscan “reducir o incluso eliminar las barreras
a la participacién, al acceso a la informacion, expresidon y comunicacién, facilitando asi
el progreso en los aprendizajes curriculares y equiparando las condiciones con los demas
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estudiantes, sin disminuir las expectativas de aprendizaje”. Atienden al modo en que se
presenta la informacién, las formas de respuesta, el entorno y/o la organizacion del
tiempo y el espacio escolar.

b) Adecuaciones curriculares en los objetivos de aprendizaje: comprende la
graduacion de complejidad de los Objetivos de Aprendizaje (OA), la priorizacién de
Objetivos y contenidos, la flexibilizacion temporal en el abordaje de los OA, el
enriquecimiento curricular a través de la inclusién de objetivos y contenidos no previstos
en las bases curriculares.

La eliminacién de Objetivos de Aprendizaje se debe considerar solo cuando las
estrategias antes mencionadas no resultan efectivas.

Las adecuaciones curriculares de acceso deben estar contenidas en el Plan de Apoyo Individual
(PAI) del estudiante que las requiera, mientras las adecuaciones curriculares deben
especificarse en el Plan de Adecuaciones Curriculares Individualizadas (PACI).

Dichos planes son elaborados por los profesores guias y el especialista del Programa de
Integracion Escolar y supervisados por la Coordinacién PIE y UTP.

8.6 EVALUACION Y PROMOCION

El presente titulo tiene como fundamento el Proyecto Educativo Institucional y se mantiene en
conformidad con el Reglamento de Evaluacién y Promocion del Ministerio de Educacion
actualmente vigente, correspondiente al decreto 67 (2018) que aprueba normas minimas
nacionales sobre evaluacién, calificacion y promocién y deroga los decretos exentos N°511 de
1997, N°112 de 1999 y n°83 de 2001.

Se consideran, ademas, el decreto 83 (2015) que aprueba criterios y orientaciones de
adecuacion curricular para estudiantes con necesidades educativas especiales de educacion
parvularia y educaciéon basica

8.6.1 De la elaboracion de las regulaciones de evaluacion

Las regulaciones de evaluacion son elaboradas por la Unidad Técnica Pedagdgica a
través de la participacion del equipo de coordinadores pedagdgicos y profesores del
establecimiento, quienes promueven el conocimiento del presente reglamento entre los
estudiantes y apoderados de la escuela.

8.6.2 Del alcance de este titulo

Para la promocion de los estudiantes se consideraran todos los subsectores del Plan de
estudio vigente para el establecimiento. A excepcién de aquellas asignaturas que, por
sus caracteristicas y de acuerdo con lo expresado en el presente reglamento, no
contemplan calificaciones ni inciden cuantitativamente en los promedios.

8.7 Del aiio escolar
El afio escolar comprendera dos periodos lectivos denominados “semestres”

1. El Primer Semestre se extendera desde el inicio del afio escolar hasta el dia habil anterior
al inicio del periodo de vacaciones de invierno

2. El Segundo Semestre se extendera desde la vuelta de vacaciones de invierno hasta el
ultimo dia de clases dispuesto por la Secretaria Regional de Educacién.
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8.8 De las evaluaciones

Las evaluaciones son definidas por los profesores a partir del proceso de planificacién realizado
e informado a su respectivo coordinador pedagdgico. La pertinencia de la evaluacién se
determina a partir de los objetivos de aprendizaje abordados durante la unidad, el tiempo
dispuesto en clases para su trabajo y los procedimientos definidos por el docente. Toda
evaluacion debe enmarcarse en una unidad previamente planificada, estar en conocimiento de
estudiantes y UTP y ser coherente con los lineamientos pedagdgicos establecidos para el afio,
asi como con los principios contenidos en el PEI.

8.9 De los calendarios de evaluacion

Los apoderados tendran conocimiento de las evaluaciones programadas durante el mes por
medio de un calendario que se enviara mensualmente a su correo electrénico. En este
instrumento se consignaran todas las evaluaciones sumativas o de proceso que se prevén para
el mes respectivo.

Los cambios que pudiesen realizarse a alguna evaluacion seran aprobados previamente por el
Equipo de Coordinacién Pedagdgica y deben ser informados oportunamente tanto a estudiantes
como a apoderados.

Es responsabilidad del apoderado mantener un seguimiento oportuno del proceso pedagdgico
de su estudiante.

8.10 De las calificaciones

Las calificaciones en todas las asignaturas seran expresadas con una cifra decimal en una
escala numérica de 1,0 a 7,0.

La cantidad de calificaciones y/o ponderaciones que se utilicen para calcular la calificacion final
del semestre y del afio escolar en cada asignatura deberd ser coherente con la planificacién
informada a UTP y promover el seguimiento oportuno por parte de estudiantes y profesores
respecto a su desempefio escolar.

Atendiendo a lo anterior, cada asignatura debera contar con al menos 2 calificaciones
semestrales.

8.11. De la consignaciéon y comunicacion de las calificaciones

Las calificaciones seran registradas por cada profesor de asignatura en el libro de clases y en
el sistema de Intranet una vez que el proceso de evaluacién haya finalizado.

Los cambios en las calificaciones una vez consignadas en el libro de clases deben ser
informados a Jefe de UTP, quien dejara registro en el libro de clases de la enmienda realizada.
Durante el afio, el apoderado recibird informes parciales de notas en las reuniones de
apoderado y un informe de notas completo durante las entrevistas de fin de semestre.

8.12. Del plazo para los resultados de las evaluaciones
Los resultados de las evaluaciones deberan ser entregadas por el profesor respectivo en un
plazo no superior a 10 dias habiles después de realizada dicha evaluacién.

8.13. Del naumero de evaluaciones por dia

No se podra realizar mas de dos evaluaciones sumativas por dia. Este criterio no incluye la
entrega de informes, trabajos de investigacion, guias, maquetas u otros similares que hubiesen
sido asignados con al menos 3 semanas de anticipacion.

Las situaciones excepcionales seran abordadas entre profesores y el respectivo coordinador/a
pedagdgico, informando oportunamente a los estudiantes en estos casos.
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8.14. De la ausencia de un estudiante una evaluacion
Si un estudiante no se presenta a una evaluacidn, el apoderado debera justificar a través de
una comunicacion al profesor guia y entregar copia de certificado médico, si lo hubiese, a
Inspectoria.
e Si el estudiante cuenta con certificado médico, una vez reintegrado a clases, el profesor
debera reagendar la evaluacion e informar al estudiante la nueva fecha.

e Si el estudiante no presenta certificado médico, sera evaluado con una exigencia del
70% al momento de reintegrarse a clases.

e Si el estudiante se ausenta de manera reiterada a una evaluacidon o no responde a la
comunicacién con los docentes en un maximo de 2 oportunidades, se comprendera como
una negativa a ser evaluado y se calificara con nota minima.

Ante situacién excepcionales que no impliquen certificado médico, el apoderado debera
informar oportunamente al profesor guia, quien en conjunto con el profesor de asignatura y el
coordinador pedagdgico estableceran el procedimiento para la rendicion de la evaluacion.
Frente a ausencias prolongadas y justificadas, se elaborara un Plan de Apoyo Individual que
contemple la calendarizaciéon de las evaluaciones pendientes. Este sera elaborado por el equipo
de coordinacidn pedagdgica, profesor guia y profesores de asignatura e informado al
apoderado del estudiante.

Como medida excepcional para abordar situaciones complejas, se podra asignar un horario
extraescolar para la rendicion de evaluaciones pendientes, siempre y cuando, se encuentren
calendarizadas y se haya informado con anticipacion al estudiante y su apoderado.

Es responsabilidad del estudiante y su apoderado ponerse al dia con respecto a los contenidos
trabajados en la asignatura durante su ausencia.

8.15. Del puntaje

Toda evaluacion debe presentar de forma clara el puntaje por item o tarea, asi como el puntaje
total y el puntaje minimo de aprobacion (60%).

El puntaje debe ser distribuido atendiendo a la complejidad o dificultad del item o tarea, asi
como también al peso que cada item supone para el equilibrio del instrumento de evaluacion.
La distribucion oportuna del puntaje sera revisada previamente por el coordinador pedagdgica
en didlogo con el docente.

Las evaluaciones sumativas deben tener al menos 30 puntos para asegurar una distribucién
de la nota que refleje con mayor exactitud el nivel de logro del estudiante.

8.16. De la expresion de las calificaciones y la escala numérica

Las calificaciones en todos los subsectores seran expresadas con una cifra decimal.

Para efectos de la promocion escolar, las distintas formas de calificacién deberan expresarse
en una escala numérica de 1.0 a 7.0.

8.17. De la nota minima de aprobacion
La nota 4,0 es la calificacién minima de aprobacién
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8.18. De la relacion entre calificacion conceptual y numérica

La calificacidon conceptual se utiliza en las evaluaciones diagndsticas u en otro proceso definido
por algun docente. Estas calificaciones no tienen un impacto en el promedio de la asignatura,
pero la relacién con la calificacién numérica es la siguiente:

Calificacion | Concepto Traduccion a escala
de notas

LI LOGRADO INTEGRAMENTE | 7.0

L LOGRADO 56A6,9

ML MEDIANAMENTE LOGRADO | 4,0 A 5,5

IL POR LOGRAR 1,0A 3,9

NR NO RENDIDA

8.19 De la calificacion semestral y anual

La calificacidon semestral en los diversos subsectores del Plan de Estudio correspondera al
promedio aritmético de todas las calificaciones obtenidas en el semestre con la aproximacién
correspondiente de la décima, cuando la centésima sea igual o superior a cinco (ejemplo: 5,56
sube a 5,6).

La calificacidon anual en los diversos subsectores del Plan de Estudio correspondera al promedio
aritmético de todas las calificaciones obtenidas en el afio con la aproximacion correspondiente
a la décima, cuando la centésima sea igual o superior a cinco.

8.20. Del promedio general

El promedio general de todas las asignaturas correspondera al promedio aritmético de las
calificaciones anuales, con la aproximacion correspondiente a la décima cuando la centésima
sea igual o superior a cinco.

8.21. De los mecanismos para resolver situaciones excepciones de evaluacion

Se considerara situacion excepcional aquellas en que, debido a una o varias causas informadas
al Establecimiento, el estudiante no puede desarrollar una o mas evaluaciones con la
regularidad establecida para el curso.

Se comprendera como situacién excepcional, por ejemplo, ausencias o suspensiones por
periodos prolongados, finalizacidon anticipada del afio escolar, situacion de embarazo, servicio
militar, viajes nacionales o internacionales prolongados, participacién en certdamenes
nacionales o internacionales en el area del deporte, las ciencias o el arte, entre otras.

Ante estas situaciones, la dupla de aula en conjunto con los profesores de asignatura que
corresponda elaborara un Plan de Apoyo Individual que contemple la recalendarizacion de las
evaluaciones o procedimientos alternativos para dar continuidad a los aprendizajes.

8.22. De los impedimentos para ser evaluados en el ejercicio fisico

Los estudiantes que presenten certificado médico que acredite una limitacion parcial o total
para la realizacion del ejercicio fisico contaran con una evaluacién alternativa, sin que esto
implique la eximicidén del estudiante de la asignatura.

8.23. De la promocion de los estudiantes

Para la promocion de los estudiantes se considerara conjuntamente el logro de los objetivos
de los subsectores de aprendizaje del Plan de Estudio del Establecimiento educacional y la
asistencia a clases.
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8.24. Del logro de los objetivos de aprendizaje
En cuanto al logro de los objetivos de aprendizaje, seran promovidos:

1. Los estudiantes que hubieran aprobado todos los subsectores de aprendizaje o
asignaturas del respectivo Plan de Estudio.

2. Los estudiantes que no hubieran aprobado un subsector de aprendizaje o asignatura
siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio 4.5 o superior. Para
efecto del calculo se considerara la calificacidon del subsector reprobado.

3. Los estudiantes que no hubieran aprobado dos subsectores de aprendizaje o asignatura,
siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio 5.0 o superior. Para
efecto del calculo se considerara la calificacion de los subsectores reprobados.

8.25. De los estudiantes en riesgo de repitencia

Atendiendo al propdsito formativo del establecimiento, se estableceran los siguientes
procedimientos para prevenir situaciones de repitencia y promover la mejora en los
aprendizajes.

1. Entrevista con apoderados de estudiantes que se encuentren en riesgo de repitencia al
cabo del primer semestre.

2. Firma de compromisos con apoderados y estudiantes.

3. Seguimiento por parte de profesor guia de estudiantes en riesgo de repitencia durante
el segundo semestre.

4. Entrevista con apoderados de estudiantes que se encuentren en riesgo de repitencia con
al menos 2 semanas de anticipacién a la fecha de cierre de promedios correspondiente
a cada afo escolar.

8.26. De los examenes de promocion excepcional

Los estudiantes que al momento del cierre de promedios del segundo semestre se encuentren
en situacién de repitencia podran rendir examenes en las asignaturas en que presentan
promedio inferior a 4.0.

Los examenes evaluaran en principio los objetivos de aprendizaje y contenidos trabajados
durante el segundo semestre, pudiendo cada profesor especificar un temario propio si lo
considera necesario.

Se comprende el examen como una oportunidad para que el estudiante mejore sus
aprendizajes y pueda revertir su situacion de repitencia.

La calificaciéon de cada examen se expresard en una escala numérica de 1.0 a 7.0. Si el
estudiante aprueba el examen con calificacidon sobre 4.0, independiente de la nota obtenida,
se consignara una nota 4.0 como promedio general de la asignatura reprobada.

La ausencia del estudiante a examen se comprendera como renuncia a la posibilidad de revertir
la situacion de repitencia.

Las fechas y horarios de los exdamenes seran informados cada ano escolar a través del profesor
guia.
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8.27. De los casos excepcionales

Atendiendo a lo dispuesto en el decreto 67, la situacion de los estudiantes que no cumplan con
los requisitos de promocién, aun después de realizarse las acciones remediales previamente
mencionadas, sera analizada por Direccién, la Unidad Técnica Pedagdgica y el Consejo de
Profesores correspondiente para que de manera fundamentada se tome la decisién de
promocion o repitencia de estos estudiantes.

Para tal definicion se tomara en cuenta la historia académica del estudiante, consideraciones
de orden socioemocional y/o familiar, las consecuencias que la repitencia pudiese generar en
cada estudiante, asi como la magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados del
estudiante y los logros del grupo curso.

8.28. Del acompainamiento a estudiantes no promovidos

El establecimiento definird durante el afio escolar siguiente un plan de acompafiamiento
pedagdgico para los estudiantes que no fueron promovidos y continlen en el establecimiento.
Estas acciones seran definidas caso a caso a partir de la discusion entre la Unidad Técnica
Pedagodgica, el profesor guia y los profesores de asignatura correspondientes.

8.29. De los requisitos de asistencia

En relacidn con la asistencia a clases, seran promovidos los estudiantes que tengan un
porcentaje igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual.

El equipo directivo, consultando al Consejo de Profesores, podrd autorizar la promocién de
estudiantes con porcentajes menores tras la consideracion de los diversos factores ya sea
pedagdgicos, médicos o socioemocionales que hayan afectado su asistencia regular.

8.30. Acciones frente a situaciones de deshonestidad intelectual

Se consideran situaciones de deshonestidad intelectual las siguientes conductas:

Situacion | Descripcion

Copia Consiste en la utilizacion de medios no autorizados para responder (celular,
“torpedos”, libros, las respuestas de otro compafero, etc.) durante el
desarrollo de pruebas o guias.

Plagios Consiste en copiar o parafrasear el trabajo o las ideas de otras personas en
un trabajo sin el reconocimiento explicito de su autoria.

Modalidades:

- Copia textual ya sea total o parcial

- Parafrasear cambiando algunas palabras, el orden de las ideas o la
estructura empleada sin reconocimiento de autoria.

- Citas imprecisas.

- Presentar trabajos realizados por otros o por Inteligencia Artificial.

Autoplagio | Consiste en entregar un trabajo de autoria propia que ha sido presentado
previamente o realizado en un contexto diferente.

Ayuda Se da cuando otros estudiantes colaboran de un modo no autorizado por el
indebida profesor en una prueba, trabajo o guia de otro compafiero, impidiendo que
este despliegue sus aprendizajes de forma autdnoma.
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Comprende facilitar respuestas, poner a disposiciéon trabajos propios,
explicar contenidos o como realizar la tarea.

Se considera una conducta indebida Unicamente cuando la actividad estd
disefiada para comprobar los aprendizajes de forma individual, pues en otros
contextos de aprendizaje, se promueve la colaboracion entre pares.

Cuando existe evidencia de alguna de

deben realizar las siguientes acciones:

Situacion

Procedimiento

Copia

- Se califica con nota 1.0 y se deja registro en libro de clases
- Se realiza entrevista con estudiante en un sentido formativo
- Se ofrece la posibilidad al estudiante de rehacer su trabajo con respuestas
propias para reemplazar la nota minima por una calificacién maxima de 5.0

Si la copia es parcial (solo algunas preguntas o parrafos) el profesor puede
decidir, atendiendo a las circunstancias, si aplica el procedimiento de forma
integra o entrega la posibilidad al estudiante de rehacer las respuestas
copiadas.

Plagio

- Se califica con nota 1.0 y se deja registro en libro de clases
- Se realiza entrevista con estudiante en un sentido formativo
- Se ofrece la posibilidad al estudiante de rehacer su trabajo con respuestas
propias para reemplazar la nota minima por una calificacion maxima de 5.0

Si el plagio es parcial (solo algunos péarrafos) o se trata de uso impreciso de
citas, el profesor puede decidir, atendiendo a las circunstancias, si aplica el
procedimiento de forma integra o entrega la posibilidad al estudiante de
rehacer las respuestas copiadas.

No se puede sancionar el uso impreciso de citas si no se definié previamente
criterios de citacién para el trabajo o si no se ensefié como citar.

Autoplagio

-Se solicitara al estudiante que realice un nuevo trabajo, coherente con la
evaluacion asignada.
-Se deja registro en el libro de clases

Si existe recurrencia en estas conductas, se dejara registro en libro de clases y se comunicara

al apoderado a través de correo electrénico o entrevista con profesor guia.

Si existen sospechas de alguna situacion de deshonestidad intelectual, pero no se cuenta con
evidencia, el profesor realizara un didlogo formativo con el estudiante para indagar la situacion,

comprobar sus conocimientos y/o establecer acuerdos para la mejora.
Si se comprueba la falta, se aplica lo establecido en el punto 31.

Solo se podran aplicar sanciones si el estudiante es sorprendido en el acto, si reconoce la falta

0 si se cuentan con otras evidencias que la acrediten.

las conductas anteriormente descritas o son
demostradas mediante argumentos materiales probatorios o por declaracion de testigos, se
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8.30.1. Sobre la inteligencia artificial

Se reconocen las potencialidades de las diferentes herramientas tecnoldgicas que utilizan
inteligencia artificial, pero se promueve un uso reflexivo, critico y ético.

El establecimiento promueve que la incorporacidn de la inteligencia artificial en clases se realice
de forma mediada por los docentes y no suponga un perjuicio para los estudiantes en cuanto
al desarrollo de un punto de vista propio, su creatividad o la capacidad para pensar por su
cuenta.

Atendiendo a lo anterior, no se permite el uso de Inteligencia artificial para la realizacion de
trabajos que deben ser realizado integramente por los estudiantes.

8.31 PLAN DE ESTUDIOS VIGENTE

Plan de estudio 1° basico (SIN JEC)

Asignatura | Horas semanales
Plan comun

Lenguaje y comunicacion

Matematica

Historia, Geografia y Ciencias Sociales
Artes visuales

Mdusica

Educacidn fisica

Religidn / Inglés

Orientacion

Tecnologia

OOINWININ(W| O |00

i)
5

/4

Plan de estudio 2° a 4° basico (JEC)

Asignatura | Horas semanales
Plan comun

Lenguaje y comunicacion 8

Matematica 6

Historia, Geografia y Ciencias Sociales 4 (+11d)

Artes Visuales

Mdsica

Educacidn fisica y salud
Orientacion

Tecnologia

Religién / inglés
Ciencias Naturales
Libre disposicidn
Habilidades y saberes
Ecologia Practica
Convivencia Escolar

WNHP-PNN
6]

= IN(N
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Plan de estudio 5° y 6° basico (JEC)

Asignatura | Horas semanales

Plan comun

Lenguaje y comunicacién

Matematica

Historia, Geografia y Ciencias Sociales

Artes Visuales 0,5 1d)

N

MUsica 0,5 Id)

Educacién fisica y salud

Orientacion

Tecnologia

Religién / ed. Fisica

Ciencias Naturales

WIARINEFEIERINININIROO

Idioma extranjero: Inglés

Libre disposicion

N

Habilidades y saberes

N

Ecologia Practica

=

Convivencia Escolar

Plan de estudio 7° y 8° basico (JEC)

Asignatura | Horas semanales

Plan comun

Lengua vy literatura

Matematica

Historia, Geografia y Ciencias Sociales

Artes Visuales 0,5 Id)

Musica

)

0,5 1d)

Educacién fisica y salud

Orientacion

Tecnologia

Religién / ed fisica

Ciencias Naturales

WIRAINFEPFEINININRIO|O

Idioma extranjero: Inglés

Libre disposicion

N

Habilidades y saberes

N

Ecologia Practica

=

Convivencia Escolar
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Plan de estudio 1° y 2° medio (JEC)

Asignatura | Horas semanales

Plan comun

Lengua vy literatura

Matematica

Historia, Geografia y Ciencias Sociales

Artes Visuales 11d)

N

MdUsica 1 1d)

Educacién fisica y salud

Orientacion

Tecnologia

Religién / ed. fisica

Ciencias Naturales: Biologia, Fisica, Quimica

PRIOININIFELINININBAIN|O

Idioma extranjero: Inglés

Libre disposicion

N

Habilidades y saberes

[

Ecologia Practica

[E

Convivencia Escolar

Plan de estudio 3° y 4° medio (JEC)

Asignatura | Horas semanales

Plan comun de formacién general

Lengua vy literatura

Matematica

Filosofia

Inglés

3

3
Educaciéon ciudadana 3(11d)

2

2

3

Ciencias para la ciudadania

Plan comun de Formacion General Electivo

Religién / Artes | 2 hrs

Plan comun de Formacion Diferenciada

Electivos | 18 hrs

Libre disposicion

Educacion fisica 2

MdUsica 2

Convivencia Escolar 2
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8.32. De las horas de libre disposicion

Las asignaturas correspondientes a las horas de libre disposiciéon de acuerdo con el Plan de
Estudio Vigente en el Establecimiento no tendran incidencia directa en el promedio general,
sino que su promedio semestral correspondera a una nota en la asignatura que la engloba.
La distribucion sera la siguiente:

Asignatura Niveles Asignatura
Ecologia practica 20 a 89 basico Ciencias Naturales
10 y 20 medio Biologia

Habilidades y saberes 20 a 49 basico Historia, geografia vy
ciencias sociales

Habilidades y saberes: | 5° a 2° medio Educacidn fisica

habitos de vida

saludable

Habilidades y saberes: | 59 a 29 medio Lengua vy Literatura

Teatro

Habilidades y saberes: | 50 a 29 medio Artes visuales

carpinteria

TITULO 9. PROTECCION A LA PATERNIDAD

9.1. DE LA PERMANENCIA Y ACOMPANAMIENTO EN CASO DE PATERNIDAD
ADOLESCENTE

El Establecimiento promueve la vivencia de una afectividad y sexualidad integrada,
apoyando en la realizacién del proyecto de vida de cada alumno. En este sentido, y de
modo congruente con la normativa sobre proteccién a los alumnos en dichas condiciones,
el establecimiento acompafia al alumno -adoptando facilidades académicas vy
organizativas- y de ese modo apoya la retencion de este, a efectos que se pueda cumplir
en dicho contexto la propuesta educativa y la promocién escolar.

9.2. FORMACION AFECTIVIDAD Y SEXUALIDAD

El Establecimiento implementara politicas de formacidon para sus alumnos en materia de
sexualidad y afectividad. Corresponde a los padres, madres y apoderados la principal
responsabilidad en la formacidon de esta materia, correspondiéndole al Establecimiento
Unicamente un rol secundario.

En nuestro Establecimiento la formacion de sexualidad siempre se da en el contexto del
amor y la labor subsidiaria que se asigna a la familia.

El Establecimiento trabaja factores de proteccidon y autocuidado en horarios planificados
de Convivencia Escolar transversalizado con Ciencias Naturales y/o Biologia y otras
instancias formativas como acompafiamiento escolar.
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9.3. CONCEPTOS

El Establecimiento resguarda el derecho a la trayectoria educativa de los alumnos
progenitores adolescentes en cumplimiento de la legislacién vigente. Al respecto la Ley
General de Educacién (LGE) indica: “art.11. El embarazo y la maternidad en ningun caso
constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas
y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

9.4. CRITERIOS GENERALES PARA TODO ALUMNO PROGENITOR O PADRE
ADOLESCENTE

El Establecimiento otorgara apoyo y orientacion al alumno progenitor, a través del
acompafiamiento pedagdgico y curricular que se defina.

Es a las madres, padres y apoderados a quien corresponde el cuidado y control de los
que vayan a ser padres, no pudiendo delegar estas responsabilidades en el
Establecimiento. Corresponde al Establecimiento Unicamente dar las facilidades a los
alumnos en que vayan a ser padres, para que puedan llevar esta situacion de la mejor
manera posible y cumplir con su formacion académica.

Es deber de la madre, padre o apoderado de una adolescente en situacion de embarazo,
maternidad o paternidad, informar al Profesor Jefe, el que a su vez informara
inmediatamente a la Directora del Establecimiento que la alumna se encuentra en esta
condicién. La Directora del Establecimiento o el Profesor Jefe, les informara sobre
los derechos y obligaciones, tanto del estudiante, como de la familia y del establecimiento
educacional.

El mismo deber tendra el alumno en situacion de paternidad, de informar al
Establecimiento. Si el alumno no hubiere informado a su madre, padre o apoderado de
su condicion, el Establecimiento deberad informarselo. Para tales efectos, se citara
personalmente a la madre, padre o apoderado a una reunién, en la cual se les pondra
en conocimiento de la situacion.

Seran tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad educativa. No
seran discriminados arbitrariamente.

Tendran derecho a continuar sus estudios en el Establecimiento con las mismas
posibilidades que el resto de los alumnos y de acuerdo con las condiciones definidas en
la legislacién vigente.

Seran tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, con relacién a las
exigencias conductuales.

Tendran derecho a participar en todo tipo de eventos, como en la ceremonia de
graduacion, celebraciones internas y/o actividades extra programaticas (siempre que se
encuentren aptos fisica y psicolégicamente).
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El Establecimiento otorgard apoyo y orientacion al alumno progenitor, a través del
acompafiamiento que se defina.

Se estableceran criterios para la promocion con el fin de asegurar que los alumnos
cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en el
plan de estudios.

El JEFE DE UTP y Profesor Jefe concordaran con el alumno un calendario flexible,
brindandole el apoyo pedagdgico necesario. Una vez finalizado el afio escolar, el alumno
sera promovido de acuerdo con su rendimiento académico.

No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a los estudiantes en
estado de paternidad adolescente por lo que podran ser promovidos con una asistencia
menor al 85% cuando sus ausencias sean justificadas por la responsabilidad de la
paternidad.

En caso de que el alumno en situacién de paternidad tenga una asistencia a clases menos
a un 50% durante el afio escolar, la Directora del Establecimiento tiene la facultad de
resolver su promociéon. Lo anterior en conformidad con las normas establecidas en los
Decretos exentos de Educacion N° 511 de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83 de
2001, o los que se dictaren en su reemplazo.

9.5. RESPECTO DEL PERIODO DE PRIMERA INFANCIA

Cuando el hijo menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado
especifico, segln conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
Establecimiento dard al padre adolescente, las facilidades pertinentes, considerando
especialmente que esta es una causa frecuente de desercién escolar post parto.
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TITULO 10. NORMAS, FALTAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS

10.1. DE LAS CONDUCTAS

Los estudiantes deben respetar a todo el personal del Establecimiento y acatar las
ordenes e instrucciones impartidas por éstos.

Todo estudiante debe respetar a sus compafieros y observar un comportamiento digno
dentro y fuera del Establecimiento.

Los estudiantes deberan mostrar en toda ocasién actitudes responsables y de respeto.
Deben emplear un lenguaje apropiado de manera tal de no incurrir en faltas a la moral
y buenas costumbres.

Sus acciones no deben representar actitudes de violencia, groseria o de ofensa hacia los
demas.

Deben evitar los gestos o hechos que puedan parecer irrespetuosos.

Los estudiantes deben cuidar sus bienes, los de sus compafieros, los del personal del
Establecimiento, del propio Establecimiento y los bienes de la comunidad.

Cualquier falta a esta norma ya sea por accion u omision sera sancionada de acuerdo
con su gravedad. Por tanto:
1. Todos los estudiantes colaboraran en la mantencion.

2. Todos los estudiantes colaboraran en la mantencion, cuidado del orden, aseo de
salas, bafos, patios, jardines y dependencias del Establecimiento.

3. Los estudiantes que por descuido o inadvertidamente causen algun destrozo en el
recinto o en sus muebles, lo comunicaran de inmediato a su Profesor Jefe y/o
persona de turno. Los padres tendran la obligacion de asumir los costos o
reembolsar el dinero que el Establecimiento ha gastado en la reparacién o
reposicion.

10.2.DE LAS FALTAS

El Establecimiento debe velar por la convivencia escolar para cumplir su misién. Se
sanciona toda conducta de quien lesione la convivencia escolar. Las conductas prohibidas
se denominaran de modo genérico faltas, las cuales se clasifican segun el grado que
corresponda en leves, graves y gravisimas. Cabe aclarar, que toda sancién a una falta
determinada tiene como fin exclusivo la formacién integral del alumno (sancién
formativa).
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10.3.DE LAS FALTAS LEVES

Se consideran faltas leves, las que resulten de una actitud propia de un estudiante que,
dadas las circunstancias, dificulta el desarrollo normal de una actividad escolar. Siendo

éstas:

1. No permitir u obstaculizar el desarrollo normal de la clase de acuerdo con lo
solicitado por el profesor.

2. Inasistencia a evaluaciones sin justificacidon o certificado médico.

3. No asumir el trabajo escolar en la sala dedicdndose a conversar, escuchar musica,
jugar, etc.

4. Comer en clases.

5. Botar basura en lugares no habilitados.

6. No cumplimiento con la fecha de entrega designada para trabajos de investigaciéon
y/0 tareas dadas por el profesor, esto aplica a todas las asignaturas.

7. Abandonar la sala de clases en los cambios de hora.

8. Pintarse, maquillarse, utilizar aparatos electrénicos estéticos en el colegio.

9. Realizar trabajos o estudios de otras asignaturas en el horario que no corresponde.

10. Incumplir las tareas dadas por el profesor.

11. No traer materiales solicitados, sin causa justificada por escrito.

12. Utilizar dispositivos electronicos no autorizados o solicitados como material
pedagdgico.

13. Llegar atrasado al inicio de la jornada de clases.

14. Atrasos reiterados. El atraso después de recreos, cambios de hora, hora de
almuerzo u otras actividades programadas en el Establecimiento.

15. Asistir sin uniforme deportivo a las clases de educacion fisica y deporte.

16. Presentacion personal con evidente falta de higiene.

17. Ingresar y/o utiliza objetos que no cumplan con un propédsito pedagdgico
expresamente solicitado por un docente.

18. Cuando un/a estudiante es sorprendido por un directivo, docente, asistente de la

educacion u otro miembro de la comunidad infringiendo la norma de restriccion del
uso de celular por primera vez. (PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL USO DEL
CELULAR Y DISPOSITIVOS MOVILES EN EL ESTABLECIMIENTO)
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Las faltas leves seran registradas en el libro de clases, en la hoja de vida de cada

estudiante.

10.4.DE LAS FALTAS GRAVES

Se consideran faltas graves las que resulten de un hecho intencionado con dafo fisico o
moral sobre si mismo, sobre otra persona o sobre bienes ajenos.

Estas faltas son:

P w

10.

11.

12.

13.

14.

15.

No cumplir una sancion, medida disciplinaria o pedagdgica sin la justificacion
correspondiente.

Ausentarse de una hora de clase estando en el Establecimiento (fuga interna).

Revisar le libro de clases sin la autorizacion expresa del docente a cargo del curso.
Incumplimiento de acuerdos reparatorios ante una falta.

Participar en actividades del Establecimiento con halito alcohdlico debidamente
acreditado por el testimonio de dos profesores.

Consumo y/o posesidén de tabaco en contexto escolar, esto incluye aulas, patios,
oficinas, estacionamiento, cancha y huerto, entre otros; asi como en toda actividad
escolar dentro o fuera del establecimiento (ejemplo: jornadas, salidas pedagdgicas,
viajes de estudio).

Rehusarse a responder una prueba, ya sea de forma individual o colectiva (a nivel
de nota aplica lo indicado en el reglamento de evaluacién).

Hacer bromas o colocar apodos que menoscaben a cualquier miembro de la
comunidad.

Esconder pertenencias de compafieros con riesgo de dafio o pérdida.
Lanzar agua a miembros de la comunidad, ya sea a modo de juego o agresion.

Retener indebidamente bienes materiales del colegio, tales como texto de estudio,
implementos deportivos, instrumentos musicales, materiales del CRA, entre otros.

Falsificar firmas o justificativos.
Danar el entorno natural.

Dafar o destruir los bienes materiales del colegio. Se considera dafio el rayado con
plumones u objetos punzantes a los materiales, mobiliario, paredes, etc.

No ingresar al colegio a la hora estando en sus alrededores.
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Portar material que contenga elementos pornograficos.

Presentarse por tercera vez en una asignatura sin materiales o sin trabajos asignados.
Reincidir por tercera vez en falta leve por irresponsabilidad.

La acumulacion de 9 atrasos en el afo escolar.

Portar elementos que puedan significar dafio a la integridad fisica de la persona y que
no son armas blancas.

Circular sin autorizacion por pasillos y patios durante las horas de clases (fuga
interna).

Uso de lenguaje inadecuado, irrespetuoso o ademanes groseros y burlescos hacia
miembros de la comunidad escolar.

No contextualizacion del espacio escolar entre parejas (besarse, tocarse, etc.) por no
considerarse el Establecimiento el ambito apropiado para ello.

Grabar o fotografiar pruebas para ser utilizados con fines de adulterar o copiar una
prueba.

Realizar gestos obscenos.

Cuando un/a estudiante es sorprendido por un directivo, profesor, asistente de la
educacion u otro miembro de la comunidad infringiendo la norma de restriccion del
uso del celular por segunda vez. (PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL USO DEL
CELULAR Y DISPOSITIVOS MOVILES EN EL ESTABLECIMIENTO).

Las faltas menos graves y graves deberan quedar consignadas siempre en el libro de
clases.
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10.5.DE LAS FALTAS GRAVISIMAS

Se consideran faltas gravisimas aquellas que son consecuencia de una actitud o hecho
consciente y deliberado de los estudiantes, provocando dano fisico o moral sobre si
mismo o a otras personas y atentan gravemente contra la integridad fisica y/o psiquica
de algin miembro de la comunidad educativa y/o constituyen delito (incluyendo en
algunos casos, la integridad de quien comete la falta en cuestion).

Entre otras, seran consideradas como actitudes, acciones, conductas u omisiones propias
de una falta gravisima, las siguientes:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Retirarse o salir del Establecimiento sin la correspondiente autorizacién (Fuga).
Robar o Hurtar dinero o bienes a cualquier miembro de la comunidad educativa.
Adulterar notas en el libro de clases o en el instrumento de evaluacion.
Sustraer, adulterar, registrar (fotografias o grabar) el libro de clases.

Realizar manifestaciones amorosas de caracter excesivas o que no correspondan al
espacio colegio.

Adulterar firma en comunicaciuones o cualquier documento oficial del Establecimiento.

Realizar amenazas graves y explicitas, tanto verbales, gestuales y/o escritas con
cualquier medio, a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Proferir insultos o realizar alguna accidn que deshonre o agravie, por cualquier medio,
a un miembro de la comunidad educativa o sus familiares directos.

Levantar una denuncia sobre hechos que resultaren falsos (calumnia).
Presentar conductas durante un viaje de estudios o actividad oficial fuera del
Establecimiento, que pongan en riesgo grave y evidente la seguridad personal o la

de cualquier miembro de la comunidad escolar y/o del lugar en que se encuentre.

Causar dafo grave e intencionado a la infraestructura del Establecimiento y/o
bienes de otros.

Rayar y/o dibujar disefos o imagenes ofensivas y/u obscenas (graffitis) en el
Establecimiento o en actividades del mismo.

Vulnerar cerraduras.
Incitar y/o participar en peleas o rifias fuera o dentro del Establecimiento.
Divulgar o ver pornografia dentro de cualquier actividad del Establecimiento.

Agredir fisica, verbal o gestualmente a cualquier miembro de la comunidad
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educativa, dentro o fuera del establecimiento.

Ridiculizar una disposicion emanada de alguna autoridad del Establecimiento.
Desacreditar a las autoridades del Establecimiento.

Agresion fisica o verbal grave, a cualquier miembro de otra comunidad educativa
diferente a la del alumno, con la cual estemos desarrollando alguna actividad
conjunta.

Ingresar bebidas alcohdlicas al establecimiento o a cualquier actividad organizada
por el Establecimiento, aunque la actividad se desarrolle fuera de éste o fuera del
horario formal.

Soborno a personal docente o no docente.

Fotografiar, grabar o filmar a las personas de la comunidad educativa sin su
consentimiento.

Burlarse de los simbolos religiosos, patrios e institucionales.

Exponer en publico directa o indirectamente la imagen o el nombre del
Establecimiento y/o sus emblemas sin su autorizacion.

Discriminar arbitrariamente a las personas.

Danar datos informaticos oficiales del Establecimiento, mediante hackeo, crackeo,
etc.

Inmiscuirse en documentacion oficial del Establecimiento.

Impedir el ingreso al Establecimiento o el desarrollo de sus actividades académicas
normales.

Participar en acciones que pongan en peligro el normal desarrollo de las actividades
del colegio o su infraestructura fisica.

Facilitar el ingreso a personas extrafias al Establecimiento sin autorizacion.

Simular o dar falso aviso de situaciones de emergencia que provoquen evacuacion.
Alterar el orden publico al interior del Establecimiento.

Subir a lugares en altura como, por ejemplo, arboles y techumbre.

Participar en actos vandalicos tanto al interior como al exterior del Establecimiento.

Participar en actos de vandalismo digital tales como hackeo, crackeo, etc.
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Crear y participar de RRSS con el nombre del colegio que busque atentar contra la
integridad personal, fisica y emocional de estudiantes y trabajadores.

Presentarse al colegio bajo los efectos de cualquier sustancia prohibida, drogados o
bajo la influencia del alcohol y/o en estado de ebriedad.

Grabar conversaciones u otras situaciones sin autorizacién y que pudieran ser
utilizados con fines para denostar, menoscabar o afectar la imagen de cualquier
persona perteneciente a la comunidad escolar.

Robo de evaluaciones.

Consumo de alcohol o participacion bajo los efectos del alcohol en
actividades del Establecimiento.

Consumo de drogas o participacion bajo los efectos de la droga en
actividades del Establecimiento.

Ingresar y/o utilizar vaporizadores en el colegio.

Realizar microtrafico de drogas.

Provocar incendios o explosiones.

Ingresar armas o municiones al Establecimiento o fabricarlas al interior de éste.

Acoso escolar o bullying y sus modos de ejecucidon (ciberbullying, que es la
manifestacion de acoso escolar mediante plataformas virtuales y herramientas
tecnoldgicas: redes sociales, chats, mensajes de celulares, correo electrénico, foros,
servidores que almacenan fotos, paginas webs, teléfono y otros modos
tecnologicos).

Acoso o abuso sexual a algin miembro de la comunidad.

Cuando un/a estudiante es sorprendido por un directivo, docente, asistente de la
educacion u otro miembro de la comunidad infringiendo la norma de restriccion de
uso de celular por una tercera vez y/o cuando el contenido al que esté accediendo
dafie la honra de las personas, asi mismo, si hace publica grabaciones o fotografias
causando perjuicios a un miembro de la comunidad escolar o al buen nombre de la
institucion. (PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL USO DEL CELULAR Y
DISPOSITIVOS MOVILES EN EL ESTABLECIMIENTO),

Cualquier accién constitutiva de delito de acuerdo a la ley vigente.
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10.6.DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS O PEDAGOGICAS

Las medidas formativas son aquellas acciones que permiten a los estudiantes tomar
conciencia de las consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y
desarrollar compromisos genuinos de reparacion del dafio, de crecimiento personal y/o
de resolucidn de las variables que indujeron la falta. Se podran aplicar a quienes incurran
en faltas reglamentarias generales o de convivencia escolar una o mas de las siguientes
medidas formativas, son:

Dialogo personal formativo o pedagogico: Este consistird en una conversacién entre un
profesor y un alumno, con el fin de hacerle reflexionar respecto su conducta y actitud en una
determinada situacion.

1. Dialogos Formativos: Contemplard la participacidon en reuniones, de caracter
individual y/o grupal; con uno o mas miembros habilitados del Establecimiento
(Directivos, docentes, PIE, Coordinadores, Profesor Guia correspondiente,
Encargado de convivencia escolar) con el objeto de reflexionar acerca del hecho
ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas, orientando las tematicas hacia
la adopcidn o recuperacién del modo de relacién basado en los valores de
honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad.

2. Acciones Terapéuticas: Contemplara sugerir la derivacion a tratamientos
(personales, familiares, grupales) que permitan comprender vy evitar
comportamientos que constituyan faltas reglamentarias; también Contemplara
sugerir la derivacion a tratamientos (personales, familiares, grupales) que permitan
comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas reglamentarias;
también puede incluirse en este aspecto los talleres de manejo de conductas,
asistencia a charlas o talleres relativos a la prevencién o manejo de conductas de
alto riesgo, etc. El Establecimiento no se puede hacer cargo de realizar terapia o
clinica psicolégica a los y las estudiantes, sino que sdlo hacer un analisis preliminar
y sugerir la derivacion independiente de especialistas externos, con los cuales
debera haber una coordinacién segun sea el caso.

10.7.DE LAS MEDIDAS DE REPARACION

Son Medidas de Reparacion aquellos gestos u actos dirigidos a restituir el dafio causado
a un tercero por cualquier tipo de acciédn u omisién perpetrado. Estas medidas
reparatorias deberan implementarse por la persona que cometidé el danho, o por sus
padres o apoderados si es el caso. Las medidas reparadoras del Establecimiento podran
ser acordadas y aceptadas por los involucrados y son las siguientes:

1. Presentacién formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por

escrito.
2. Restitucién de objeto danado, perdido, etc. Indemnizacion por dafio causado.
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10.8.DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

La disciplina es un acto de respeto de la persona consigo misma y de adhesion y lealtad
al grupo al que pertenece. Su objetivo ultimo es la educacion de la libertad, la
responsabilidad y la busqueda de actuar en consecuencia. Esta supone un compromiso
gue no puede darse mas que en la interioridad del alumno, pues implica la aceptacion
personal y libre de valores y normas que acata como validos y justos para ordenar la
diaria convivencia. Debe desarrollarse en un proceso graduado de internalizacién y en
congruencia con los valores impartidos por el Establecimiento.

El desarrollo personal de los alumnos exige un continuo seguimiento por parte de los
profesores estimulando actitudes positivas y corrigiendo las negativas, dejando
constancia de ellas en el Libro de Clases.

Los profesores deberan consignar por escrito las faltas de los estudiantes en el Libro de
Clases y procuraran que el apoderado esté al tanto de los detalles de la conducta de su
hijo o hija.

Entre otras y considerando desde un grado minimo al maximo, las medidas disciplinarias
0 sanciones, son:

1. Amonestacion verbal. Consiste en una conversacién formativa realizada por el
Docente a cargo o personal correspondiente que busca hacer comprender a el
alumno lo inconveniente de su comportamiento. Es registrada en las observaciones
del alumno.

2. Trabajos formativos y/o0 académicos supervisados por un profesor. Consiste
en la asignacion de tareas, comprension lectora, guias y/o ejercicios de una o varias
asignaturas, que se realiza en sala designada por Coordinador General.

3. Entrevista de compromiso por acumulacion de anotaciones negativas. Una
vez constatado el registro de a lo menos, cinco observaciones negativas que no
constituya ninguna de ellas falta grave o gravisima, el alumno, bajo la iniciativa del
Profesor Jefe, se compromete de manera explicita y escrita a mejorar su
comportamiento.

4. Entrevista de advertencia de matricula condicional. Es una carta que se envia
a los padres por parte del Inspector General y/o Profesor Jefe respectivo,
donde se les hace ver los problemas de conducta que ha tenido su hijo, y que,
eventualmente, arriesga su continuidad en el Establecimiento. Esta sancion se
decide al interior del Consejo de Ciclo después de analizados los comportamientos
del alumno. Se revisa la mantencién de la carta en el siguiente Consejo de Curso
del semestre.

5. Suspension temporal de 1 a 5 dias. La suspension de clases puede realizarse
hasta por cinco dias habiles en caso de que la gravedad de la falta lo amerite, sin
perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo.

6. Suspension de participar en actividades. Actividades extra-programaticas,
ceremonias, eventos o cualquier otro acontecimiento de la comunidad escolar,
siempre y cuando esto no cause interrupcién al proceso curricular de ensefianza-
aprendizaje.

7. Condicionalidad de la matricula del estudiante. Es una entrevista en donde se
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informa a la familia por parte del Inspector General y/o Profesor Jefe
respectivo, los problemas de conducta que ha tenido su hijo, y que arriesga su
continuidad en el Establecimiento. En la carta se deben definir claramente las
razones que ameritan la adopcién de esta medida, los momentos en que se evaluara
los avances del estudiante respecto de los compromisos asumidos y una fecha cierta
de levantamiento de la medida si la evaluacién es positiva. La condicionalidad de
matricula siempre se revisa al final de cada semestre, independiente de la fecha en
la cual se haya aplicado.

8. Cancelacion de la matricula para el proximo afio escolar. Debido a faltas
gravisimas a la buena convivencia, se decide que el alumno no puede matricularse
en el Establecimiento el afo siguiente.

9. Expulsion. En este caso el alumno debe dejar el Establecimiento cuando se decide
la medida y el retiro debe ser inmediato. Sélo opera si existe peligro real para la
integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad
educativa.

10. Otras medidas: Aplicacion de medidas excepcionales como suspensiones
indefinidas, reducciones de jornada escolar o asistencia solo a rendir evaluaciones,
se podra aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica
o sicoldgica de algun miembro de la comunidad educativa, conforme al Ord. 476 de
la Superintendencia de Educacién Escolar.

10.9.DE LOS CRITERIOS PARA PONDERAR Y APLICAR MEDIDAS

Toda medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y
para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccién y
reparacién del afectado y la formaciéon del responsable. Las sanciones disciplinarias
indicadas deben considerar antes de su aplicacién el nivel de educacion al que el alumno
pertenece.

Durante el proceso de resolucion frente a faltas a la buena convivencia escolar, la
autoridad encargada tomara en cuenta las atenuantes y agravantes que pudieran estar
presentes en el hecho.

Entre éstas se encuentra:

10.9.1. ATENUANTES DE UNA FALTA

1. Intachable conducta anterior, esto es, la inexistencia de faltas anteriores a la buena
convivencia.

2. Reconocer espontanea e inmediatamente la falta cometida y aceptar las
consecuencias de esta.

3. Manifestar arrepentimiento por la falta cometida.

4. Disculparse oportunamente con quienes corresponda.
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Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias en favor del afectado.

Haber actuado en respuesta a una provocacion por parte de otros.
Haber actuado bajo coercidn, induccién o manipulacion por parte de otra persona.
Haber actuado en legitima defensa de su persona, bienes o derechos, o de los de
un compafero agredido, en caso de que el Establecimiento determine, podra ser
considerado como eximente de responsabilidad.

10.9.2. AGRAVANTES DE UNA FALTA
Reiteracion de la falta.
Haber actuado con premeditacion y alevosia.
Haber inducido a otras personas a participar o cometer la falta.

Aprovechamiento de la confianza depositada en la persona.

Haber abusado de una condicidn superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre la
persona afectada.

Presencia de discapacidad o condicién de indefension por parte del afectado.
Haber obstaculizado el proceso de indagaciéon de la falta cometida, mediante la
imputacién a terceras personas, el ocultamiento de informacién, o mediante
cualquier otro acto que impida un oportuno esclarecimiento de la falta objeto del
procedimiento.

Haber obrado a través de un tercero o bajo recompensa.

Cometer la falta pese a la existencia de una mediacion o arbitraje escolar previo,
en el que se hubiera acordado no reincidir en actos de esa naturaleza y/o a no tener
otros problemas de convivencia con el afectado.

No manifestar arrepentimiento.

Poseer compromisos, condicionalidad o haber sido ya sancionado por la misma
accion u otra similar en alguna ocasién anterior.

Las infracciones a las disposiciones del presente Reglamento por parte de los estudiantes
y conocidas por el respectivo Profesor Jefe deberdan comunicarse al alumno y a su
apoderado a fin de lograr la rectificacidon de la conducta y, de ser procedente, la aplicacidon
de las medidas y/o sanciones disciplinarias que sean oportunas. Lo mismo procedera
respecto de las infracciones a lo dispuesto en el PEI y si el responsable fuere un funcionario
del Establecimiento, se aplicaran las medidas contempladas en el Reglamento del Personal,
asi como en la legislacién vigente.
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Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula, el
Inspector General y/o Profesor Jefe, deberda haber representado a los apoderados
la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacién de sanciones, junto
con la implementaciéon a favor del estudiante de medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que estén expresamente establecidas en el Reglamento Interno, las que en
todo caso deberdn ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién cometida,
resguardando siempre el interés superior del alumno.

Lo dispuesto en el parrafo precedente no sera aplicable cuando se trate de una conducta
gue atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar, de conformidad al Parrafo 3° del Titulo I del Decreto
con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, en cuyo caso se precedera
con arreglo a los parrafos siguientes.

Las medidas de expulsion o cancelacion de matricula sélo podran adoptarse mediante un
procedimiento previo, racional y justo, que se describe en los Titulos 10 y 11 de este
reglamento, que garantiza el derecho del estudiante afectado y de sus padres a realizar
sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida.

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada
por la Directora del Establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser
notificada por escrito al estudiante afectado y a su apoderado.

10.10.CUADRO DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y SANCIONES

conducta adoptar

Falta Leve Didlogo personal pedagdgico, reflexivo y correctivo Cualquier
con el propdsito de hacerle recapacitar. profesor, a través
Amonestacion verbal. del profesor guia

Registro en libro de clases.
Comunicacioén a los padres a través del profesor

guia.
Reiteradas Registro en libro de clases. Profesor Guia
faltas Amonestacion escrita.
leves Trabajo colaborativo.

Reparacion, si corresponde.
Citacién a los padres.
Trabajo formativo en horario definido.

Falta grave Registro en libro de clases. Inspector
Trabajo formativo dentro del Establecimiento. General y/o
Servicio comunitario. Profesor Jefe

Derivacién Psicosocial (terapia personal).

Citacién apoderada.

Reparacion si corresponde.

Si lo amerita, suspensién temporal de clases de 1 a
3 dias.

Si lo amerita, aplicacion de Condicionalidad.
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‘Reiteradas Registro en libro de clases. Inspector
faltas Suspension temporal de clases de 1 a 3 dias. General y/o
graves Aplicacion de condicionalidad o avance en ella, Profesor Jefe

segun corresponda.
Citacién apoderados.
Reparacion si corresponde.

Faltas Registro en libro de clases. Profesor Jefe,

gravisimas Matricula Condicional, a través de firma en libro de Inspector
clases con apoderado. General o la
Suspension de clases (de 1 a 5 dias, prorrogable por Directora
hasta 5 dias mas). cuando
Citacién apoderados. corresponda

Avance en condicionalidad.

En faltas constitutivas de delito y en las sefaladas
en el punto 10.5 “De Las Faltas Gravisimas”, se
podria decretar cancelacion de matricula para el afio
siguiente o Expulsion.

Reiterada Cancelacion de matricula para el afio siguiente. Profesor Jefe
s faltas Expulsidn. en compania de
gravisima Se comunica a la familia y derivan los antecedentes Directora del
S a las Superintendencia de la Educacion. Establecimiento
y/o0 Inspector
General

* Toda sancion o medida debe registrarse en el libro de clases.
** Desde la reiteracion de faltas leves en adelante hay que notificar a los padres
(apoderados) por cualquiera de los medios de comunicacion establecidos como oficiales.

10.11.DE LA RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL.

Se considerara delito toda accién u omision descrita y sancionada como tal en nuestro
ordenamiento juridico, cuya ocurrencia dara lugar a la respectiva denuncia, segun lo
dispone el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, debiendo notificarse en forma
inmediata a los padres, madres o apoderados, por la via, mas expedita posible (via
telefonica, WhatsApp o correo).

Un delito constituira siempre falta gravisima en conformidad al punto 10.5 “De Las
Faltas Gravisimas” precedente, y exigira la inclusidn de politicas y estrategias de
prevencion en el ambito escolar.

Existe responsabilidad penal para los menores de edad entre 14 y 18 afos. La edad se
considera al momento de la comision del delito.
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'10.11.1., DE LAS CONSECUENCIAS PARA UN MENOR ENTRE 14 Y 18 ANOS LA
COMISION DE UN DELITO

Ser sometido a alguna de las medidas previstas en la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente, que son:

1. Internacién en régimen cerrado con programa de reinsercion social.
2. Internacién en régimen semicerrado con programa de reinsercion social.
3. Libertad asistida especial.
4. Libertad asistida.
5. Prestacién de servicios en beneficio de la comunidad.
6. Reparacion del dafio causado.
7. Multa.
8. Amonestacidn. Penas accesorias:
. Prohibicidon de conduccién de vehiculos motorizados.
. Comiso de los objetos, documentos e instrumentos de los delitos.
10.12.0BLIGACION DE DENUNCIAR DELITOS

1. La Directora, profesores y asistentes de la educacién, tendran la obligacion de
denunciar cualquier accion u omision que revista caracteres de delito y que afecte
a un estudiante del Establecimiento, haya ocurrido esto dentro o fuera del
establecimiento, poniendo lo antecedentes en conocimiento de las autoridades
competentes (Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile)
dentro de las 24 horas contadas desde que se tuvo conocimiento del mismo. Lo
anterior, en cumplimiento de las obligaciones de los articulos 175 y siguientes del
Cddigo Procesal Penal.

2. La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a las autoridades
policiales o juridicas sera la Directora del colegio o a quien ésta delegue la
responsabilidad de hacerlo a su nombre, mision que realizard conforme a lo
sefialado en la normativa precitada. La denuncia se realizard ante el Ministerio
Publico, Policias de Investigacion o Carabineros de Chile. La Denuncia se hara por
escrito, y en esta constara la identificacion del denunciante, su domicilio, el nombre
del Establecimiento, la narracion circunstanciada del hecho, el sefialamiento de
quienes presuntamente lo cometieron y/o fueron testigos de este y de todos
aquellos antecedentes de que se tenga conocimiento. La denuncia se podra realizar
a través de la pagina web de Poder Judicial, a través de los correos de Fiscalia o de
manera presencial.
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3. El rol de los trabajadores del Establecimiento frente al conocimiento de un hecho
gue pueda revestir el caracter de delito sera recibir los antecedentes que les sean
reportados, poniéndolos a disposicion de las autoridades competentes para que
estas se pronuncien sobre ellos.

10.13.LEY AULA SEGURA

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,

agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesién y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

La Directora debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima
establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

La Directora tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en
un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento,
y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsion o cancelacién de la matricula,
o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

La Directora debera notificar la decision de suspender alestudiantes, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y su apoderado. En los procedimientos
sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension, habra un
plazo maximo de veinte

La Directora deberad notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun
corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde
la respectiva notificacién de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan
respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores
se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado
desde la respectiva notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta
al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la
referida reconsideracion ampliara el plazo de suspensién del alumno hasta culminar su
tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada
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como sancidn cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a
la misma, como son la expulsidén o la cancelacién de la matricula.

El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva,
velara por la reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten
con profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su
adecuada insercién en la comunidad escolar. Ademas, informara de cada procedimiento
sancionatorio que derive en una expulsidon, a la Defensoria de los Derechos de la Nifez,
cuando se trate de menores de edad.

10.14. Medidas excepcionales

Excepcionalmente, existiendo riesgo para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro
de la comunidad escolar, se aplicaran las medidas contenidas en la REX N°482, de junio de
2018, de la Superintendencia de la Educacion, en su Anexo 7 numeral IV.

10.15. De los apoderados
EN RELACION A LOS APODERADOS:
10.15.1 Deberes:

- Matricular a su pupilo en el periodo establecido en el calendario escolar. La matricula en
este espacio educativo constituye la aceptacion del PEI y del Manual de Convivencia.

- Mantener una permanente participacion y seguimiento por la formacion integral de su
pupilo.

- Deberd comprometerse y apoyar las medidas pedagdgicas y disciplinarias tomadas de
comun acuerdo en beneficio de la formacién integral de su hijo (a) o pupilo.

- Asistir al Establecimiento cuando sea citado, ya sea por el profesor jefe, coordinador
académico de nivel, coordinador PIE, Inspectoria, Convivencia Escolar o cualquier instancia
interna. De no asistir a una tercera citacion consecutiva, el estudiante no podra hacer ingreso
al colegio sin su apoderado.

- En caso de requerirse la presencia inmediata del apoderado(a) se le citard via whatsapp o
via telefénica, debiendo presentarse en el establecimiento o enviar a un adulto de reemplazo
debidamente autorizado o informado al momento de la llamada.

- Asistir regularmente a las reuniones, talleres y eventos citados por cualquier estamento
de la comunidad educativa. En caso de inasistencia a reuniones deberd justificar
presencialmente al dia siguiente de esta.

- El apoderado debera respetar el horario de citacion.

- Responsabilizarse de los deterioros causados por su estudiante, previa constancia de su
participacion.
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- El apoderado, en caso de observaciones sobre situaciones relacionadas con su pupilo en
aspectos del Establecimiento, debera cefiirse al conducto regular, conversando en primera
instancia con el profesor o profesora guia correspondiente.

- Preocuparse por que sus hijos (as) o pupilo asistan aseados y con el uniforme deportivo.

- Velar por el cumplimiento de la puntualidad, comportamiento y un adecuado desarrollo del
trabajo escolar, durante toda su trayectoria en la escuela.

- Velar por el cumplimiento de horarios, tanto en el ingreso al establecimiento como en el
cumplimiento de la carga horaria de manera correcta.

- Proveer a sus estudiantes de los utiles y materiales para el adecuado desarrollo de las
actividades escolares de todas las asignaturas, talleres y actividades extraprogramaticas.

- Mantener un discurso coherente con las politicas del colegio, evitando tener un
planteamiento contrario a las lineas del Proyecto Educativo frente al estudiante.

10.15.2 Trato y Actitud de los Padres y Apoderados

Durante el proceso escolar se espera de los padres y apoderados la mejor disposicién para
tratar los temas académicos y/o conductuales de sus hijos y el respeto por el conducto
regular.

En entrevistas, reuniones, actos y otros, debe primar el respeto por el colegio, el trato cordial
y amable hacia los profesores y la veracidad de los hechos expuestos.

El Colegio Andares rechaza toda actitud y/o accién de padres y apoderados que promueva
rumores, comentarios o aseveraciones falsas que perjudiquen en forma injusta y/o
malintencionada la reputacién y la imagen de estudiantes, trabajadores, apoderados u otros
miembros de la comunidad escolar y/o que creen desconfianza en las actividades y en la
organizacion de la Unidad Educativa. Asi mismo, se rechaza toda actitud y/o accién de
padres y apoderados que atente contra la integridad fisica, siquica y/o emocional de los y
las estudiantes, trabajadores, apoderados u otros miembros de la comunidad escolar.

El Establecimiento Educacional tomara las medidas que estime necesarias para evitar lo
anterior, pudiendo definir:

a)  Sugerir, para el afio siguiente, la reubicacidn en otro colegio a aquellos(as)
alumnos(as) cuyos padres no respeten la normativa anterior (Deberes y Trato
y Actitud de Padres y Apoderados).

b)  Sugerir o solicitar cambio de apoderado o apoderada cuando la convivencia
entre las partes no permite velar por el bienestar del o de la estudiante.

c) Determinar que todo tipo de contacto familia-colegio, sea a través de
entrevistas online, evitando exponer al trabajador a malos tratos por parte del
o de la apoderada.
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10.15.3 Conocimiento y aceptacion del Reglamento de Convivencia y Reglamento
de Evaluacion y Promocion

Los alumnos y las alumnas seran normados de acuerdo al Reglamento de Convivencia y al
Reglamento de Evaluacion y Promocién, y sus padres y/o apoderados, apoyaran y
respetaran ambos documentos en su totalidad, tanto en lo referente a deberes, derechos,
como a las disposiciones, normas y sanciones.

Cada afio, en el momento de matricular a sus hijos(as) o pupilos, los apoderados constatan
de forma escrita y bajo firma, el conocer, aceptar, respetar y acatar el Proyecto Educativo
Institucional, el Manual de Convivencia y el Reglamento de Evaluacién. En entrevista final
aceptaran, bajo firma, las medidas determinadas por el Profesor jefe, Consejo de profesores
y Direccién, siendo los principales gestores del cumplimiento de estos y apoyando desde el
hogar.

10.15.4 Normativa basica para los padres y/o apoderados

Aquellos padres y/o apoderados que participen en actividades refidas con los principios y
valores del Proyecto Educativo y atentatorias con la integridad fisica y moral de cualquier
integrante de la comunidad, segun sea el hecho, pueden recibir sanciones que van

desde:

a) Amonestacion por escrito y/o verbal que quedara registrada en la hoja de vida
del estudiante.

b) Cancelacion de Matricula del hijo(s) o hija(s).

c) Ademas, el colegio se reserva el derecho de ejercer acciones legales que
pudieran corresponder.

10.15.5 El no cumplimiento de las demas obligaciones propios del apoderado
establecidas en las normas de convivencia se sancionara segin sea el caso con:

a) Citacién del apoderado por profesor jefe, inspectoria y/o Direccion.
b) Amonestacion verbal y/o escrita.

c) La reiteracién de faltas puede significar condicionalidad de Matricula del estudiante para
el afio siguiente o la cancelacion de la Matricula segun corresponda.

10.15.6 El no cumplimiento del pago de las colegiaturas mensuales significara:
a) Citacion del apoderado(a) a Administracion del colegio.

b) Comunicacion, por escrito, del incumplimiento en los pagos de colegiaturas.
c) Envio a cobranza del documento o letra que respalda la deuda.

d) Cancelacién de Matricula para el afio siguiente de la familia con colegiaturas impagas al
término del periodo contractual (diciembre de cada afio).
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A contar del afio 2024 y tras la promulgacion de la “Ley Karin”, las y los trabajadores estan
resguardados en relacion al trato que deben tener las y los apoderados.
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TITULO 11. DEL PROCEDIMIENTO PARA APLICAR SANCIONES Y MEDIDAS

DISCIPLINARIAS

11.1. DEL DEBIDO PROCESO

El debido proceso en el ambito escolar implica el derecho de todos los involucrados a:

1.

2.

5.

6.

Ser informados de las faltas contenidas en este Reglamento.
Ser escuchados.

Entregar los antecedentes para su defensa.

Que los argumentos presentados sean tomados en cuenta.
Que se presuma su inocencia.

Apelar las medidas resueltas.

Las normas de actuacion para el manejo de faltas seran ejecutadas conforme al debido
proceso, esto es, en su aplicacién se garantizaran, entre otros, los siguientes derechos:

1.

2.

Derecho a la proteccion del afectado.

Derecho a la presuncién de inocencia del acusado de cometer la falta.
Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.
Derecho de apelacidn ante las resoluciones tomadas en el procedimiento.
Derecho a ser informado de las etapas de procedimiento.

Que el establecimiento resguardara la reserva y secreto en todo el proceso.

Que la decisién que adopte el Establecimiento estara fundada en el mérito de los
antecedentes que obren en el proceso.

Mientras se esté llevando a cabo la investigacién y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacidon y resolucidon debera quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del Establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion,
a excepcion de la autoridad competente.
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11.2. DEL DEBER DE PROTECCION

Las normas de actuacion para el manejo de faltas a la buena convivencia seran
ejecutadas conforme al debido proceso. Si el afectado fuere un estudiante, se le debera
brindar proteccién, apoyo e informacién durante todo el proceso.

Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar
proteccion, informacién, y se tomaran todas las medidas destinadas a garantizar la
integridad fisica y psicoldgica del profesor o funcionario durante todas sus etapas.

11.3. DE LA DENUNCIA O INICIO DEL PROCEDIMIENTO

Quien presencie la comisidon de una de las faltas que se encuentran establecidas en el
presente Reglamento, debera informar, en el transcurso de la jornada escolar del mismo
dia o al dia habil siguiente, al Profesor Jefe, al Inspector General y/o la Encargado
de Convivencia Escolar, quienes a su vez deberan informar, dentro del mismo plazo,
al Director del colegio.

11.4. DEL INICIO DEL PROCEDIMIENTO

El Profesor Jefe, Inspector General y/o Encargado de Convivencia Escolar, o
quien corresponda, después de analizar el hecho denunciado, decidird en conjunto con
el Director del Establecimiento, si éste puede ser constitutivo de alguna falta, en cuyo
caso debera comenzar con el procedimiento, segun la entidad y reiteracion de la falta,
siempre respetando la privacidad de los alumnos involucrados y la presuncién de
inocencia de éstos. Si se considera necesario se abrird carpeta (activar protocolo) para
facilitar el seguimiento del proceso. En caso de que no sea necesario activar protocolo,
debera quedar un registro en acta del Comité de Convivencia Escolar y en caso de
sancion, en la hoja de vida del alumno.

11.5. DE LA NOTIFICACION

Al inicio de todo proceso, en un plazo de 2 dias habiles, la Directora notificara al adulto
involucrado o a los padres o apoderados, en caso de estar involucrado un alumno. Dicha
notificacion podra efectuarse por cualquier medio idéneo (libreta de comunicaciones, e-
mail o cualquier otro medio escrito). En caso de comunicacién oral deberd quedar
constancia de la notificacién por medio de correo electrénico u otro medio analogo.

Esta notificacion debe sefalar la o las infracciones por las que se le pretende sancionar,
asi como las etapas del proceso que enfrenta, a fin de garantizar el derecho a defensa,

segun lo previsto en el punto precedente 11.1 “Del Debido Proceso”. También se le
informan las etapas siguientes del procedimiento y los plazos correspondientes.

En el caso de que no se conozca al posible responsable de la falta cometida, se podra
notificar luego de realizar previamente el proceso de investigacion.
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11.6. INVESTIGACION PROPIAMENTE TAL

Una vez realizada la denuncia, o cometida la falta, el Inspector General y/o el
Encargado de Convivencia determinardn quien sera el responsable de realizar la
investigacion. El responsable de realizar la investigacion actuara guiado por el principio
de presuncién de inocencia frente a quien es acusado de la falta. Para ello, estara
autorizado para poder disponer de medidas que le permitan tener una visién clarificada
de los hechos, tales como:

1. Entrevistar a los involucrados y otros que pudieran aportar antecedentes relevantes
(especialmente a los apoderados).

2. Confrontar testigos o personas que hayan sido sefaladas en las declaraciones de
los involucrados

3. Revisar documentos y registros.
4. Solicitar orientacidn y/o evaluacion profesional (interna o externa).
5. Solicitar informes.

6. Y en general, todas aquellas acciones que sean prudentes y convenientes para
manejar la situacidon conforme al justo y debido proceso.

Mientras se estén llevando a cabo las investigaciones aclaratorias y el discernimiento de
las medidas correspondientes, él o los encargados de ésta aseguraran a todas las partes
respeto por su dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y confidencialidad que
corresponda a los temas tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho
abordado). Asimismo, seran escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran
los antecedentes que estos pudieran aportar para mejor comprension del hecho
investigado, o con el fin de presentar sus descargos.

Sesta investigacion debera realizarse en un plazo razonable, luego de los cuales, el
investigador debera entregar todos los antecedentes al Encargado de Convivencia
Escolar o Inspector General, para este analice el caso investigado.

11.7. DE LA CITACION A LA ENTREVISTA EXTRAORDINARIA

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, si ésta estimare
conveniente, el Inspector General y/o Encargado de Convivencia Escolar o quien
se designe para esta tarea, debera citar en un plazo de 4 dias habiles a las partes y, en
su caso, a los padres o apoderados del o los alumnos involucrados, a una reunién que
tendra como principal finalidad buscar un acuerdo entre las partes. Para esta entrevista,
se considerara el tipo de tépicos que convenga tratar en presencia de los estudiantes o
s6lo entre adultos, segun lo decida la Direccién del Establecimiento o la persona
designada por esta.
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En caso de existir acuerdo entre las partes se podrd suspender el curso de la
investigacion, exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un
periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se
dara por cerrado el caso, dejandose constancia de esta circunstancia.

Si no hubiere acuerdo, se debera oir a las partes involucradas, quienes deberan presentar
todos los antecedentes que estimen necesarios, para continuar con el procedimiento.
También se podra citar a un profesional en la materia, quien podra aconsejar o
pronunciarse al respecto.

11.8. DE LA RESOLUCION

La autoridad designada para resolver la falta debera discernir, en un plazo de 3 dias
habiles, si se cumplen los requisitos para imponer una sancion, o bien si el reclamo debe
ser desestimado.

En casos de faltas graves o gravisimas, que pudieran ameritar sanciones tales como
suspensiones temporales, prohibicién de participar en actividades, condicionalidad de
matricula, cancelacion de matricula o expulsidon sera la Directora quien en definitiva
resuelva.

Debera quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decision adoptada.
Dicha resolucion debe ser notificada a los padres por los medios oficiales de comunicacion
del Establecimiento.

11.9. DE LA APELACION

Contra las resoluciones de las autoridades por faltas graves o gravisimas podra
interponerse recurso de apelacion dentro de un plazo maximo de cinco dias habiles
contados desde la fecha en que haya sido informada la resolucion respectiva.

La apelacion se presenta por escrito al Director, quien estudiara los descargos y resolvera
en un plazo maximo de 10 dias habiles. Después de analizado el caso y visto todos los
antecedentes y las atenuantes, la resolucidon final no tiene derecho a apelacién ni recurso
alguno.

En el caso de que la resolucion sea la cancelacion de matricula o la expulsién, el alumno
afectado y/o sus padres podran pedir por escrito a la Directora la reconsideracion de la
medida dentro de quince dias corridos de su notificacion, quien resolvera previa consulta
al Consejo de Profesores. El Consejo de Profesores deberd pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista él o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles.
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TITULO 12. DE LAS REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

12.1. DEL ESTANDAR DIMENSION FORMACION Y CONVIVENCIA

La dimensién Formaciéon y Convivencia comprende las politicas, procedimientos y
practicas dirigidas a favorecer el desarrollo personal y social, incluyendo el ambito
espiritual, ético, moral, afectivo y fisico de los estudiantes, de acuerdo con el Proyecto
Educativo de cada institucion y al curriculum vigente. Esta dimension se apoya tanto en
la implementacion de acciones formativas transversales como especificas.

Dado que el Establecimiento es el segundo espacio -después de la familia- donde los
ninos, las nifias y los jévenes, aprenden a relacionarse consigo mismos y con el entorno,
las experiencias e interacciones que ahi se viven son esenciales para su desarrollo
personal y social. Por este motivo resulta necesario que el establecimiento, segun su
orientacidn, intenciones la formacion de los estudiantes proporcionandoles herramientas,
valores y vivencias que les permitan cuidar su bienestar fisico emocional, y también
vincularse de manera sana con los demas y con el medio en general. Estos aprendizajes
son fundamentalmente experienciales, por lo que el ambiente y las relaciones cotidianas
entre todos los miembros de la comunidad educativa son la principal herramienta de
ensefianza, lo que hace necesario propiciar una convivencia donde prime el respeto, el
buen trato y la participacién de los estudiantes y demas miembros de la comunidad.

Todo lo anterior, ademas de permitir el adecuado despliegue de los procesos educativos,
favorece en los educandos el desarrollo de una autoestima positiva y de habilidades para
relacionarse con los demas y para participar constructivamente en la sociedad.

El presente Reglamento tiene como fin regular la convivencia escolar entre los miembros
de la comunidad educativa. Se considera la convivencia escolar como un aprendizaje en
el marco de un enfoque formativo y preventivo mediante su apropiacion pedagdgica y
curricular, considerando la vinculacion interpersonal como una responsabilidad
compartida entre todos los agentes educativos.

Se entendera por buena convivencia escolar “la coexistencia armodnica de los miembros
de la comunidad educativa, que supone una interrelacidén positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”.

El presente Reglamento tiene por finalidad los siguientes objetivos:

1. Promover, desarrollar y capacitar en todos los integrantes de la comunidad
educativa los principios y elementos que construyan una buena convivencia escolar,
con especial énfasis en una formacion que favorezca la prevencidon de toda clase de
violencia.

2. Establecer los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad educativa,
incluyendo padres y apoderados, profesores, alumnos y demas personas que
trabajen en el Establecimiento.

3. Establecer medidas formativas, disciplinarias, reparatorias para los casos sobre
convivencia escolar y graduarlas de acuerdo con su entidad.
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12.2. DEL CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar es la instancia en la cual se retnen y participan padres, madres y
apoderados, docentes, asistentes de la educacién, sostenedor u otro miembro que
integre la comunidad educativa. Este Consejo tendra caracter informativo, consultivo y
propositivo, salvo que el sostenedor decida darle el caracter de resolutivo El Consejo
Escolar puede ser consultado sobre los siguientes temas:

1. El Proyecto Educativo Institucional (PEI).

2. El programa anual y las actividades extracurriculares.

3. Las metas del establecimiento y sus proyectos de mejoramiento.

4. El informe anual de la gestién educativa del establecimiento, antes de ser presentado
por la Directora a la comunidad educativa.

5. La elaboracion y modificaciones al Reglamento Interno y la aprobacion del mismo si
se le hubiese otorgado esta atribucion.

El Consejo estara integrado por:

01 Representante de la Corporacion Educacional

01 Directora

01 Representante de los docentes

01 Representante de los asistentes de la educacion

01 Representantes de madres, padres y/o apoderados
01 Representantes de los Estudiantes

La evidencia de la existencia y funcionamiento efectivo del Consejo Escolar esta

constituida por los siguientes elementos:

a) Actas de constitucion del Consejo Escolar (debe constituirse dentro de los tres
primeros meses del ano).

b) Actas de sesiones que garanticen el funcionamiento regular (sesionar a lo menos
4 veces).

c) Registro de los integrantes.

d) Plan de Gestion de Convivencia Escolar que incorpore medidas acordadas por el
Consejo Escolar.

12.3. DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Encargado de Convivencia Escolar es el responsable de implementar las acciones que
determine el Consejo Escolar, las cuales constan en un plan de gestion. Estad empapado
de la cultura organizacional del Establecimiento y con una mirada sistémica procura la
accion de todos los miembros de la comunidad educativa, con enfoque en la disciplina
formativa y la posibilidad de ejercer medidas preventivas, contribuye a la real
transformacién de las relaciones al interior del Establecimiento, buscando estrategias “de
caracter amplio”, que propician el cuidado, el respeto y la solidaridad entre todos los
miembros de la comunidad escolar, debe conocer, comprender y hacerse cargo de los
enfoques para abordar la convivencia planteados en la Politica Nacional de Convivencia
Escolar, asi como la normativa que la define y regula, en conjunto con los instrumentos
administrativos y de gestion que permiten su implementacion.
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En el Establecimiento, es el Inspector General o un docente con formacién y experiencia
en convivencia escolar, y conocimiento en areas como clima escolar, resolucién pacifica
de conflictos y concepcidn de aprendizaje integral, posee capacidad de gestidn, liderazgo
y experiencia en convocar y generar la participaciéon de distintos actores de la comunidad
educativa, forma parte del equipo directivo del Establecimiento e informa de las
actividades del Plan de Gestién de la Convivencia al Consejo Escolar.

Coordina el equipo de Convivencia Escolar y lidera el disefio e implementacién de las
actividades y estrategias que ayuden a mejorar la convivencia y a fortalecer el
aprendizaje de modos de convivencia pacifico, la gestiéon de un buen clima de convivencia
institucional y la formacién de equipos de trabajo colaborativo en el establecimiento.
Cuenta con el respaldo del equipo directivo y con un equipo de trabajo con el que puede
planear, reflexionar y llevar a cabo las actividades del plan de convivencia, y delegar
tareas.

Participa de las reuniones de trabajo del equipo directivo con el fin de garantizar que el
plan de convivencia tenga una mirada articulada e integrada con el resto de la gestion
institucional.

Mantiene flujos de comunicacién constantes con el Consejo Escolar con el fin de informar
de los avances y/o dificultades en la implementacion del plan de convivencia.

12.4. DEL PROFESOR O PROFESORA GUIA

El Profesor Jefe es el profesional responsable del proceso ensefianza-aprendizaje, asi
como el orientador de su curso de jefatura, tanto dentro como fuera del aula. Entre otras
labores se encarga de coordinar las actividades con los profesores de asignatura, con los
padres y apoderados, desarrollar con los estudiantes una verdadera educacién en las
virtudes humanas que faciliten el desarrollo de la personalidad y lo integren a la
comunidad escolar, atender periédicamente a sus alumnos, para tratar temas
académicos, conductuales, vocacionales y familiares, dirigir la Asamblea de la manana
de acuerdo a las indicaciones que recibira periédicamente del Consejo de Direccién y
coordinar y organizar la directiva de su curso, informando peridodicamente a la Direccion
del Establecimiento. Tiene participacion con el resto de los estamentos del
Establecimiento que velan por la buena convivencia escolar.

12.5. DEL PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Siguiendo la conceptualizaciéon de la SIE, el Plan referido, exigido por la legislacién
escolar, es un instrumento acordado por el Consejo Escolar que materializa acciones
intencionadas, que permitan movilizar a los integrantes de la comunidad educativa en
torno al logro de una convivencia positiva.

Las actividades planificadas estan orientadas al resguardo de los derechos de los
estudiantes, a fortalecer la resolucién de los conflictos a partir del didlogo y al respeto,
las que son coherentes con los principios y valores del PEI y con las normas de
convivencia.
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Contamos con un Plan de Gestién escrito y es difundido a todos los estamentos e
integrantes de la comunidad, el cual se encuentra disponible en el Establecimiento.

Politicas de prevencion permanente.

Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de vulneracion
de derechos, abuso o maltrato, en el entendido que todos los actores son sujetos de
derechos y de responsabilidades.

El enfoque formativo de la convivencia escolar tiene una dimension preventiva que
implica preparar al alumno para tomar decisiones anticipadas y enfrentar situaciones que
alteren la buena convivencia.

El Establecimiento posee un Plan de Gestién de Convivencia Escolar anual segun lo
requiere la normativa educacional que concretiza acciones, programas, proyectos e
iniciativas preventivas y de promocion de la buena convivencia escolar, entre ellas se
destacan las 3 subdimensiones:

a) Formacién
b) Convivencia Escolar
c) Participacién y Vida Democratica

Las fases para el Desarrollo del Plan de Convivencia Escolar son:

Fase Estratégica: Convivencia Escolar a 4 anos. Esta fase se plantea los objetivos de
mejoramiento que desea abordar la institucidon escolar en un periodo de 4 anos, incluidos
todos los planes y programas que se desarrollen en su interior. El producto de esta etapa
es la planificacion estratégica del establecimiento. Es de suma relevancia que el equipo
de convivencia participe activamente en la elaboracién de los objetivos y metas a cuatro
afos, visibilizando los elementos necesarios para gestionar la convivencia a largo plazo.

Fase Anual: Elaboracién del Plan Anual de Gestion de la Convivencia. Dado que la
Convivencia Escolar es un proceso dinamico y que se despliega en el tiempo de diferentes
maneras, es importante que el plan de gestion sea revisado y modificado anualmente
con el fin de ofrecer una respuesta mas eficaz a las dindmicas surgidas en cada afo
escolar. El factor temporal y la mirada de proceso obligan a mirar la convivencia desde
la flexibilidad y no desde la rigidez. Por lo que, si bien es cierto se describen etapas
propias a todo proceso metddico de trabajo dirigido a la gestién, es relevante ir
evaluando sobre la marcha la pertinencia de las acciones planificadas, modificando y
ajustando oportunamente lo que fuere necesario. La elaboracién e implementacion de
un plan anual apunta a un propdsito mayor que solo cumplir con un instrumento ad hoc.
Mas bien debe proponerse como un conjunto de actividades tendientes al desarrollo de
las areas de analisis ya expuestas, asi como también a la materializacién de acciones
que permitan desarrollar, visibilizar y movilizar buenas formas de convivir entre todos
los actores de la comunidad educativa.

Las etapas de esta fase son:

a) Diagnéstico: Preguntas clave: ¢Cudles son las necesidades del Establecimiento
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en materia de convivencia escolar? ¢Cudles son las potencialidades con las que
cuenta la comunidad educativa en materia de convivencia escolar? éCudles son
los elementos especificos que se focalizaran para este ano escolar? éQué se quiere
alcanzar este afo escolar? (objetivo) éCon quiénes se quiere alcanzar este
objetivo? (actores de la comunidad educativa). Para estos efectos se sugiere
formar una comision de convivencia ad hoc, mas amplia, que incluya
representantes de todos los estamentos de la comunidad educativa (familias,
estudiantes, otros) y que se constituya expresamente con la finalidad de levantar
un diagnodstico participativo. Es de suma importancia que las necesidades de
mejora de la convivencia sean construidas en discusién y con la participacién de
todos los actores de la comunidad, pudiendo incluir algunas organizaciones locales
e instituciones intersectoriales que trabajen en apoyo de los aprendizajes
escolares. En este sentido, y recogiendo los elementos de apoyo generados para
la convivencia desde Aulas del Bien Estar, es relevante también recoger los
insumos, datos y diagndsticos ya levantados por la oferta intersectorial presente
en el establecimiento y/o en el territorio, con el fin de no duplicar las tareas y
desgastarse en recopilar antecedentes que ya existen. En esta ldgica, cabe
destacar que un diagndstico focalizado permitira al Equipo de Convivencia ordenar
sus prioridades para poner énfasis en lo que la comunidad define como lo mas
importante, pudiendo planificar acciones pertinentes, por un lado, y relacionarse
con el intersector ubicado en su territorio de manera articulada por otro.

b) Planificacion: Preguntas clave: ¢éCOmo se quiere lograr? (tareas, acciones,
actividades) éCudando se quiere lograr? (plazos) ¢En cuales areas o dimensiones
se quiere realizar el programa? (areas de trabajo) ¢éComo se pretende lograr lo
planificado? (recursos propios del establecimiento, recursos financieros, oferta
intersectorial). Los resultados de la etapa anterior deben verse reflejados en esta
etapa de planificacion, la cual implica en primera instancia organizar, priorizar y
sistematizar todos los elementos que se hayan logrado recopilar mediante el
ejercicio participativo del diagnéstico. Este paso consiste en reflexionar sobre las
mejores estrategias, acciones y actividades para abordar las necesidades
identificadas, considerando los recursos y potencialidades con las que cuentas lo
estudiantes, sus familias, la comunidad educativa en general y el intersector. La
materializacion de esta planificacién se constituye en el instrumento orientador
del accionar del Equipo de Convivencia durante el afio escolar, comprendiendo que
cada una de las acciones a desarrollar contribuye no sélo a mejorar la convivencia
escolar al interior del establecimiento, sino ademas al proceso de mejoramiento
continuo del mismo.

c) Ejecucion / Implementacion: Preguntas clave: ¢Se estd respondiendo a lo
planificado? ¢éSe cuenta con la validacion de la directora del establecimiento

educacional para el desarrollo de las actividades? éLa comunidad educativa se esta
involucrando en la convivencia escolar? Esta fase refiere a la implementacién
concreta de las actividades programadas para el desarrollo de la convivencia al
interior del establecimiento, para lo cual se requiere establecer algunas
condiciones de factibilidad: entre ellas, clarificar el sentido de la propuesta con la
comunidad educativa, asegurar el compromiso del equipo de convivencia escolar
y aclarar la estructura, modos y tiempos de coordinacion que invertiran quienes
van a liderar el proceso. Es muy necesario contar con la participaciéon de
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profesores, estudiantes, padres, madres y apoderados en general, asistentes de
la educacion, y profesionales del intersector vinculados al establecimiento. En la
medida que el accionar del Equipo de Convivencia logre alinearse sobre la base de
lo planificado, se lograra visibilizar de manera articulada con la tarea formativa
del establecimiento a cada una de las acciones y estrategias que se emprendan
en esta etapa.

d) Monitoreo, seguimiento y evaluacidn. Preguntas clave: éCOmo saber si se esta
alcanzado el objetivo? (evaluacién de proceso) ¢Cémo determinar si se logré el
objetivo? Con el objeto de entregar resultados que indiquen el logro bajo,
intermedio o avanzado de lo planificado en materia de convivencia, la evaluacion
final cumple un rol fundamental en el desarrollo del proceso. Sin embargo, un plan
para la convivencia se debe abordar como un proceso reflexivo y sostenido en el
tiempo, por lo que la evaluacion no debe considerarse sélo como una etapa final.
Mas bien debe pensarse como un proceso continuo de conocimiento, que al
concluir el ano escolar permita contar con elementos necesarios para nutrir y
flexibilizar lo planificado durante el afio, e insumar asi al ciclo completo de cuatro
afnos planteados en la fase estratégica.

12.6. DE LA GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

El Establecimiento, cuando estime conveniente, podra implementar instancias de
mediacidon u otros mecanismos de similar naturaleza como alternativa para la solucion
pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar.

Definiciones:

1. Mediacion: Procedimiento, aplicado cuando el Establecimiento estime conveniente,
mediante el cual un docente, desde una posicién neutral, ayuda a los involucrados
en un conflicto a llegar a un acuerdo o resolucién del problema, el cual pretende
restablecer la relacion entre los participantes y las reparaciones correspondientes
cuando estas sean necesarias. El Proceso de Mediacion sera propuesto tanto para
prevenir que se cometan faltas, asi como también, para manejar faltas ya
cometidas. En tal sentido, se podra incluir Mediacién:

a) Como respuesta a una solicitud planteada por los propios involucrados.

b) Como medida para resolver un conflicto de convivencia, sea que se haya o
no cometido alguna falta como consecuencia de éste.

c) Como estrategia alternativa frente a una sancion disciplinaria.

d) Como una medida complementaria a la aplicacién de otras medidas o
sanciones.

2. Mediadores Escolares: Los miembros del Establecimiento que pueden aplicar
medidas de mediacion son el Profesor Guia, Consejo de Profesores, Inspector
General, Encargado de Convivencia Escolar y miembros de su equipo, algun
miembro del Equipo de Direccidn.
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3. Consideracion Especial: Las estrategias de mediaciéon no podran aplicarse en los
casos que se verifique una situacion de asimetria entre los participantes, es decir,
cuando la situacién de maltrato implique abuso de poder (superioridad de fuerza,
edad, niumero y/o desarrollo psicosocial a favor de quien o quienes cometen la
falta), tampoco frente a situaciones de acoso escolar, ni actos constitutivos de
delito.

4. Principio de resolucion pacifica de conflictos: como primicia se resolveran los
eventuales conflictos escuchando con atencién a las personas involucradas,
buscando siempre el enriquecimiento personal de las partes, considerando hechos
verificables y evidentes, y la proposicidon de alternativas para la resolucidon de
conflictos.

Notificardan oportunamente irregularidades comunicativas en el establecimiento,
extendiendo cualquier tipo de solicitud con antelacién y ante los estamentos pertinentes.

Los y las estudiantes estableceran un didlogo empatico, abierto, directo y objetivo, y
limitarse a la descripcidén de rasgos objetivos en torno a un hecho, excluyendo la mera
interpretacidon de gestos, palabras o acontecimientos.

12.7. DEL PROCEDIMIENTO DE LA MEDIACION Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Frente a un conflicto, se solicitard mediacion del personal docente del Establecimiento o
medidas de arbitraje por parte del Consejo de Direccién, cuando lo estimen conveniente.

Podra solicitar mediacién cualquier miembro de la comunidad educativa, y sera el
establecimiento, a través de la Directora quien decidira si esta procede o no.

Para procedimientos de mediacion, se seguira el siguiente conducto regular:

A. Asuntos disciplinares:
1. Profesor Guia
2. Inspector General y/o Encargado de Convivencia Escolar

B. Asuntos académicos:
1. Profesor Guia

2.Coordinador académico y/o Jefe de U.T.P segun
corresponda

Se presentaran oportunamente las discrepancias personales, excluyendo la controversia
publica de conflictos particulares y asegurando la solidez de los procedimientos
preestablecidos y los principios institucionales.

e ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO O
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA
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El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por cualquier
medio, incluso tecnoldgico, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad
educativa, realizada por otro miembro de la comunidad escolar. Segun quien cometa el
maltrato, se puede clasificar en:

1. Maltrato entre estudiantes.
2. Acoso escolar.
3. Maltrato de estudiante a adulto.
4. Maltrato de adulto a un estudiante.
5. Maltrato entre adultos.
. DEL MALTRATO ENTRE ALUMNOS

Todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por un estudiante a través de
cualquier medio, incluso tecnoldgico, en contra de otro estudiante. Entre otras, las
conductas de maltrato entre estudiantes pueden ser amenazas, descalificaciones,
aislamiento o marginacion, lesiones fisicas leves o graves. Estas conductas no suponen
permanencia en el tiempo ni reiteracion, de ser asi, se aplicara el procedimiento para
acoso escolar.

o DEL ACOSO ESCOLAR

La Ley General de Educacion define el acoso escolar como “toda accidn u omisidn
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten
en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion
o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.

. DETECCION TEMPRANA

Actuacién de oficio. El personal del Establecimiento tiene la obligacién de investigar y/o
informar cualquier incidente de maltrato y acoso escolar y seguir las acciones
recomendadas, ya sea que lo presencie o tome conocimiento de él por otras vias. Se
debe investigar y/o informar aun si la victima o sus apoderados no presentan una queja
formal o expresen abiertamente su malestar. Ello, porque la falta de compromiso y accion
por parte de los adultos genera un ambiente de temor y refuerza la creencia de algunos
jovenes e incluso de que el acoso escolar es “normal” y hasta cierto punto debe ser
tolerado, y promueve el comportamiento abusivo en las relaciones interpersonales.

. DEL REGISTRO
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Todos los incidentes de un posible caso de maltrato y acoso escolar deben ser
investigados y registrados independientemente de las conclusiones a que se arribe, razén
por la cual de cada actuacion y resolucién debera quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de
cada reclamo. Dicho registro queda bajo la responsabilidad del profesor Guia,
Inspector General y/o Encargado de Convivencia Escolar. No podran tener acceso
a dichos antecedentes terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad
publica competente. La investigacién sera llevada a cabo formalmente a través del
formulario "Hoja de Entrevistas” (Ver Anexo N°17. 1)

J DE LOS RECLAMOS O DENUNCIAS

Todo reclamo o denuncia, por conductas constitutivas de maltrato y acoso escolar debera
presentarse por escrito directamente al Profesor Guia, Inspector General y/o
Encargado de Convivencia Escolar.

. CUANDO SE RECIBE UNA DENUNCIA O RECLAMO

El Inspector General y/o Encargado de Convivencia Escolar, o a quienes él
designe, en primera instancia debera entrevistar por separado al denunciante, a los
involucrados, agresor y victima, y testigos para determinar si esta ante un caso de acoso
escolar y/o bullying. De no ser asi se registran los hechos, se toman las medidas que
correspondan y se archiva como denuncia de acoso escolar y/o bullying sin fundamentos
en el formulario dispuesto. MALTRATO DE UN ADULTO A OTRO ADULTO (DIRECTIVO,
PROFESOR, ADMINISTRATIVO, AUXILIAR O APODERADO)

1. De un Trabajador del Establecimiento a un apoderado: En esta hipétesis de
maltrato, se evaluard segun el concepto de maltrato indicado anteriormente y se
implementaran las normas de actuacion regular sobre el mismo.

2. De apoderado a un Trabajador del Establecimiento: En esta hipdtesis de
maltrato, se estara al concepto de maltrato indicado anteriormente y se
implementaran las normas de actuacion regular sobre el mismo.

3. Entre apoderados: En esta hipdtesis de maltrato, se estard al concepto de
maltrato indicado anteriormente y se implementaran las normas de actuacién
regular sobre el mismo ante situaciones acontecidas en el espacio escolar.

4. Entre Trabajadores: El Establecimiento ofrecera los buenos oficios de mediacion
si hay voluntad de las partes teniendo en cuenta la buena convivencia entre los
miembros de la comunidad educativa y el bien superior de los alumnos.

J REGISTRO EN CASO DE MALTRATO
El Establecimiento dejarad registro del caso de maltrato en la Pauta de Registro de

Entrevistas a estudiantes, en la Hoja de Vida del Libro de Clases o en registro electronico
de uso regular.
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Ademas, el Inspector General y/o Encargado de Convivencia Escolar deberda llevar un
registro de las situaciones de maltrato, o de denuncias, de los estudiantes, profesores
y/0 apoderados mientras estos pertenezcan al Establecimiento.
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TITULO 13. PARTICIPACION Y MECANISMOS DE COORDINACION DE LOS
DISTINTOS ESTAMENTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

13.1. DE LAS DIRECTIVAS DE CURSO

La Directiva de Curso es un érgano representativo de los alumnos de un curso y un medio
de participacién en el gobierno de su clase, y, de acuerdo con su edad y su respectiva
preparaciéon y madurez, en el gobierno del Establecimiento mismo. Son caracteristicas
necesarias de los alumnos que pertenecen a la Directiva de Curso, el sentido de
responsabilidad, el compafierismo y el espiritu de servicio.

OBJETIVOS DE LA DIRECTIVA

Nuestro Establecimiento procura fomentar en todos sus alumnos una actitud de
participacion en la vida escolar, incentivando la responsabilidad personal, el espiritu de
iniciativa, la capacidad de decisién y de modo principal, la preocupacién por los demas.

Las directivas de curso tienen como finalidad formar lideres positivos y responsables de
la marcha de su curso, a la vez que son un canal abierto de comunicacién continua de
las inquietudes, problemas y sugerencias de los alumnos con los Consejos, tanto de
Ciclo, como de Direccién, asi como una ayuda imprescindible para el Profesor Jefe.

COMPOSICION

El Consejo de Curso es un organismo colegiado, constituido por un grupo de alumnos
representativo del curso, elegidos por votacion de sus compaferos, que se relinen con
el Profesor Jefe para trabajar en comun para la mejor marcha del curso y de quienes lo
integran.

El nUmero concreto de miembros, la misién de cada uno y la periodicidad de las reuniones
varia segun las circunstancias concretas de edad, composicion del curso y problemas o
iniciativas que se presenten.

ELECCION DE SUS MIEMBROS

Es importante dejar muy claro desde el principio que los cargos son encargos de
servicio a los demas y no de lucimiento personal, y que exigen superar el egoismo y la
comodidad.

Los alumnos nuevos, con mal rendimiento académico, con deficiente evaluacién
conductual o con algun tipo de sancién (Carta de Advertencia o Condicionalidad de
Matricula) no pueden ser candidatos.

La eleccion de los miembros se realiza en el primer mes de inicio del ano escolar en
votacién directa y abierta por los estudiantes del curso.
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REUNIONES

Semanalmente se realizara Consejo de Curso, en el cual se trataran temas de
contingencia del Establecimiento e interés general de los integrantes del curso.

Los miembros de la directiva pueden y deben expresar con toda libertad sus opiniones,
con la Unica restriccion de evitar la critica negativa y estéril. Siempre los debe animar un
espiritu positivo, que no les impida sefalar problemas o sugerir soluciones. Lo negativo
debe mencionarse en el animo de corregir lo que es modificable. En la sesion
introductoria es conveniente recordar a la Directiva la necesidad ética de guardar silencio
de oficio de lo tratado en las reuniones.

Para preparar la reunion los miembros deben recoger las opiniones y problemas de sus
compaferos en las distintas asignaturas, detectar los problemas de convivencia
(estudiantes no integrados al curso, ayudar a los que tengan problemas de conducta y
rendimiento, problemas en el recreo o comedor, etc.), asi como sus iniciativas vy
sugerencias (salidas culturales, deporte, etc.).

TEMAS A TRATAR

La Directiva de Curso tiene la funcidon de autogobierno responsable del funcionamiento
del curso. Canaliza las proposiciones y sugerencias de sus compaferos en los aspectos
siguientes:

1. Revisién de las distintas asignaturas: Dificultad para comprender al profesor,
exigencia en las evaluaciones, tareas y trabajos, conducta, posibilidad de resolver
dudas, alumnos a los que hay que ayudar.

2. La normativa de la convivencia: Anadlisis de las situaciones especiales y de las
posibles medidas que conviene aplicar.

3. El funcionamiento de los encargos.

4. Redistribucidén de los puestos de los estudiantes en la sala de clases.

5. La cohesion del curso, el espiritu de compaferismo y su unién con el
Establecimiento, asegurandose que ningln alumno se sienta aislado o marginado,
aportando a su vez la adaptacién de los nuevos alumnos.

6. La organizacién de actividades que contribuyan a la unidad del curso.

7. La organizacion de las ayudas que unos compafieros pueden prestar a los otros
para mejorar los aprendizajes en las distintas asignaturas o para adquirir
determinadas habilidades.
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FUNCION DEL PROFESOR JEFE

Las reuniones las preside el Profesor Jefe como impulsor, orientador y coordinador del
grupo; pero en ningun caso debe sustituir o utilizar a los miembros, ya que ellas hacen
de enlace entre el curso y los profesores. El papel principal del Profesor Jefe consiste en
velar por que no se desvirtle la naturaleza de la Directiva de Curso, como asimismo se
cuida que siempre se viva el respeto hacia todos los profesores y alumnos del curso y
del Establecimiento.

ORDEN DEL DiA O TABLA

Conviene preparar una tabla antes de la reunion y mostrarla al Profesor Jefe. Esta debe
velar que hayan recogido las opiniones del curso y sus problemas e iniciativas.

13.2. CENTRO DE ALUMNOS

El Centro de Estudiantes es la organizacién que vela por los intereses de las y los
estudiantes. Constituye una organizaciéon auténoma del estudiantado y su
funcionamiento estara en razon de sus intereses y necesidades. Estara compuesto por
dos representantes de cada curso, quienes seran elegidos democraticamente por sus
respectivos companeros de curso. Constituyen cargos rotativos cuyo objetivo es llevar
la informacién y las propuestas emanadas desde el consejo de curso. Por su parte, el
Centro de Estudiantes tiene caracter democratico, por lo que su generacion debe ser
parte de un proceso eleccionario informado y participativo.

El Centro de Alumnos serd dirigido por una directiva compuesta como minimo por los
siguientes cargos:

1. Presidente

2. Secretario

3. Tesorero

4. Delegado de Convivencia Escolar.

Las elecciones seran realizadas a fines de afio, salvo que en el primero Consejo Escolar
del afio se determine una fecha distinta.

Las Funciones del Centro de Estudiantes son las siguientes:

a) Promover la creacion e incremento de oportunidades para que los alumnos
manifiesten democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y
aspiraciones.

b) Promover en el alumnado la mayor dedicacién a su trabajo escolar, procurando
gue se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha
relacion humana entre sus integrantes basada en el respeto mutuo.

c) Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucién de las finalidades
establecidas en el presente decreto.
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d) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante
el Consejo Escolar, las autoridades u organismos que correspondan.

e) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones
deseables para su pleno desarrollo.

f)  Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos
humanos universales a través de sus organismos, programas de trabajo y
relaciones interpersonales.

g) Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las
cuales el Centro se relacione de acuerdo con su Reglamento.

13.3. DE LAS ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES

Se entiende por actividades extraescolares a las actividades deportivas, cientificas,
artisticas, etc., que se desarrollen fuera del programa comun de estudio. Son libremente
desarrolladas por los alumnos. Se realizan en horas extraescolares.

Durante el desarrollo de estas actividades, el presente Reglamento se mantiene vigente.

Estas actividades se desarrollaran de acuerdo con las normas dispuestas por el Ministerio
de Educacion y nunca perjudicaran el funcionamiento normal de las actividades
pedagdgicas.

Los alumnos que participen de cualquier actividad extraescolar deben asistir con su
uniforme escolar, salvo que la autoridad del Establecimiento disponga otra cosa.

13.4. DE LAS ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS

Son aquellas actividades que refuerzan la labor docente que se desarrollan en forma de
clubes, talleres, reforzamientos, enmarcados de acuerdo con las pautas que dispone el
establecimiento.

13.5. CENTRO DE PADRES, MADRES Y APODERADOS

Se cuenta con un Centro General de Padres y Apoderados presente tradicionalmente en
nuestro Establecimiento. Es un organismo que comparte y colabora en los propdsitos
educativos y sociales del Establecimiento y opera desde la adhesidén individual al PEI que
manifiesta cada apoderado.

Orienta sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico - pedagdgicas
gue competen exclusivamente al Establecimiento, promueve la solidaridad, la cohesién
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grupal entre sus miembros, apoya organizadamente las labores educativas, estimula el
desarrollo y progreso del conjunto de la Comunidad Educativa.

Sesionara al menos una reunién por semestre.

La normativa educacional actual consigna expresamente el deber y derecho de los padres
y madres a ser parte del desarrollo y formacion de sus hijos, no importando si son
apoderados o no.

13.6. REUNIONES DE PADRES, MADRES Y APODERADOS

Las reuniones de apoderados son instancias de participacion colectiva, en donde se podra
reflexionar en torno a los aprendizajes de los estudiantes con el docente con el objetivo
de mejorar la participacién de la familia en la educacion de sus hijos.

13.7. DEL CONSEJO ESCOLAR

Es la instancia en la cual se relnen y participan padres, madres y apoderados, docentes,
asistentes de la educacién, sostenedor u otro miembro que integre la comunidad
educativa. El Consejo Escolar, el que tendrd caracter informativo, consultivo y
propositivo, salvo que el sostenedor decida darle el caracter resolutivo.

13.8. COMITE PARITARIO

El Comité Paritario es un organismo técnico de participacién conjunta y armonica entre el
Establecimiento y sus trabajadores, creado exclusivamente para que se analicen los
riesgos de accidentes y enfermedades profesionales que tengan su origen en los lugares
de trabajo, y se adopten acuerdos, que razonablemente contribuyen a su eliminacién o
control.

13.9. CONSEJO DE PROFESORES

Se reunira 1 vez al mes para tratar los temas pertinentes. En este espacio se dara tiempo
para lo administrativo, lo gremial y lo pedagdgico segun necesidad o urgencia. Todos los
profesores pueden conformar este espacio, no habra ningun tipo de discriminacion.

13.10.COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

La mision del Comité es coordinar a toda la comunidad escolar del Establecimiento, con
sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacion en un
proceso que los compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y mejor
calidad de vida.

Una vez confirmada el Comité de Seguridad Escolar, la primera tarea especifica que debe
cumplir es proyectar su mision a todo el Establecimiento, sensibilizando a sus distintos
estamentos y haciéndolos participar activamente en sus labores habituales. Esto a través
de los distintos medios de comunicacidon internos existentes (murales, mail, RRSS,
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pagina web, etc.).

13.11.DE LA COORDINACION Y ARTICULACION

Existen diversas instancias de coordinacién entre los miembros de la comunidad educativa,
principalmente a través de la realizacidon de reuniones presenciales.

13.12.DE LAS RELACIONES DEL ESTABLECIMIENTO CON LA COMUNIDAD

El Establecimiento estara siempre abierto a mantener una permanente comunicacion y
participacion con las distintas instancias de la comunidad, ya sea:

1. ONG s de ambito social y educativo.

2. Clubes Deportivos.

3. Organizaciones comunitarias.

4. Municipalidades.

Las actividades asistenciales, de promocién social y -cultural que desarrolla
el Establecimiento estan dirigidas a la comunidad.

Las instalaciones deportivas del Establecimiento son para el uso exclusivo de la
comunidad escolar.

El uso de las dependencias de este Establecimiento por personas ajenas debera contar
con la autorizacién de la Directora del Establecimiento.
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TITULO 14. DEL HORARIO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

14.1. ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

Las clases comienzan y finalizan de acuerdo a los horarios indicados en el punto 3.1
“"NIVELES DE ENSENANZA, REGIMEN DE JORNADA, HORARIO Y ORGANIGRAMA”, definidos
de acuerdo con el Plan de Estudios de cada curso, el que serd informado al inicio del afio
escolar.

Se debera tener en cuenta que los alumnos que ingresen 5 minutos después del
horario establecido, se considera alumno atrasado, esto es al inicio de la
jornada, después de cada recreo y hora de almuerzo.

El ingreso al establecimiento sin apoderado sera permitido hasta las 08:30 hrs.

Los alumnos(as) que ingresen atrasados entre las 8,05 y las 8,30 podran entrar a la sala
de clases a las 8:30 hrs.

El ingreso después de las 8:30 hrs. sera sélo con el apoderado o con documentacién de
atencién médica. Si un estudiante ingresa al establecimiento después de esta hora, sin su
apoderado, sera dejado en secretaria u otro espacio definido, hasta que su apoderado
llegue a justificar su atraso, de manera presencial, luego de esto podra hacer ingreso a
clases.

El alumno que acumule tres atrasos durante el transcurso del afio escolar sera objeto de
una sancion disciplinaria que consistira en la citaciéon del apoderado y constancia escrita
en la hoja de observaciones del estudiante por parte de Inspectoria o profesor profesora
guia y la firma de un compromiso de puntualidad con advertencia de condicionalidad
conductual.

La acumulaciéon de 9 atrasos en el afio escolar sera motivo de citacion al apoderado para
entrevista con la Direccidn, constancia escrita en la hoja de observaciones y la firma de
otro compromiso de puntualidad y de condicionalidad por situacion conductual.

El alumno que tras la citacion de Direccion nuevamente incurra en la acumulacién de 3
atrasos, el Inspector General, Inspector de patio o profesor - profesora guia se entrevistara
con el apoderado y se le aplicara la condicionalidad extrema de matricula.

En el caso extraordinario de que el alumno no corrigiera su impuntualidad, estando
condicional de matricula por la misma situacidn su caso sera examinado por el Consejo de
Profesores de manera semestral o en reunién de evaluacién de Planes de Accién mensual,
el que resolvera la medida a aplicar, incluyendo la caducidad de matricula para el afo
siguiente.

Los atrasos seran justificados oportunamente a través de comunicacién, correo o
Whatsapp de inspectoria. La justificacion entregada por la familia no borrara el atraso ni
sera reemplazo de la firma de ingreso cuando la llegada es posterior a las 8:30.
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El horario de las actividades extraescolares se entrega a los padres al inicio del afio
escolar.

Las familias deben organizar su rutina para que los y las estudiantes ingresen en el
horario correspondiente en la manana y se retiren oportunamente al término de la
jornada.

En relacién a la permanencia de estudiantes después de la jornada, solo podran ser para
quienes estén inscritos en un taller. Quienes no sean retirados durante este bloque,
deberan permanecer en el sector anterior del colegio, en las bancas que se encuentran
fuera de secretaria hasta su retiro.

En caso de ocurrir atrasos se tomaran las medidas de acuerdo con el reglamento
especifico.

El apoderado o apoderada tiene la obligacién de informar oportunamente a la Direccion
del Establecimiento, por medio del Profesor o Profesora Guia, toda enfermedad o
impedimento fisico o psiquico que impidan un normal funcionamiento escolar. Para ello
se requeriran los certificados médicos que correspondan.

Los y las estudiantes deben asistir a todas las clases del Plan de Estudios en forma
regular, asi como a las demas actividades escolares, y su asistencia esta establecida por
las normas ministeriales. En el caso de las actividades extraprogramaticas (fuera del
horario regular de clases) ofrecidas por el Establecimiento, el estudiante y su apoderado
decidiran voluntariamente su participacién en ellas.

Las inasistencias deberan ser justificadas en el momento en que el estudiante se
reintegra a clases, a través de la entrega del certificado médico correspondiente en
Inspectoria o al profesor o profesora guia. Las inasistencias quedaran sujetas a las
normas sefaladas por el Decreto Ministerial correspondiente a promocion escolar.

La inasistencia por enfermedad prolongada debe ser justificada con certificado médico,
de acuerdo con las indicaciones que senale el Equipo Directivo sobre la materia, y el
Establecimiento en su caso podra evaluar informar a entes publicos las inasistencias
prolongadas.

Si las inasistencias, independientemente del motivo que las genere, impiden al
estudiante cumplir con algun trabajo o evaluacidn, avisada con la debida anticipacion,
se ceflira a lo dispuesto en este reglamento.

Durante los recreos y tiempos no lectivos, los alumnos permaneceran en los lugares para
ellos destinados, distintos de la sala de clases, tales como: patios, canchas, biblioteca y
huerto.

Los alumnos solicitaran autorizacién para ingresar en las salas de profesores, oficinas y
otras salas.
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14.2.DEL RETIRO DE LOS ALUMNOS

Cuando el apoderado necesite retirar a su estudiante del
Establecimiento, antes del término de la jornada de clases, debera realizarlo de manera
presencial y personal. Solo los apoderados estan autorizados de retirar a sus hijos, o en
su defecto quienes designen explicitamente y por escrito en la ficha individual de su
estudiante. Se dejara constancia en el Libro de Registro de Salida, en el cual se anotaran:
Nombre del estudiante, curso, hora de salida, nombre y firma de quien realiza el retiro.

Cesa la responsabilidad de vigilancia del Establecimiento una vez que el alumno sale del
recinto escolar.
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" TITULO 15. MODIFICACION, REFORMA Y COMUNICACION DEL REGLAMENTO
INTERNO

15.1. DE LA MODIFICACION O REFORMA

Este Reglamento serd modificado de acuerdo lo requiera la legislacidn, las instrucciones
del MINEDUC y de la SIEE, asi como a eventuales necesidades y/o sugerencias propias
de la comunidad educativa que impliquen actualizar el documento.

Esta modificacion se realizard con la participacion de los estamentos de la comunidad
escolar y se difundiran las actualizaciones segun lo requiere la normativa vigente.
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TITULO 16. DE LA ADHESIIC')N DE LOS APODORADOS Y LOS FACTORES DE
PROTECCION DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

17.1. DE LA ADHESION DE LOS APODERADOS Y LOS FACTORES DE PROTECCION
DE LOS ALUMNOS

La buena convivencia se ensefia y se aprende en el Establecimiento y para ello la politica
de prevencidn mencionada, el Reglamento, el Plan de Gestion Anual de Convivencia
Escolar y las estrategias focalizadas de promocidon de convivencia positiva constituyen
herramientas organizadas y armonizadas entre si para progresivamente fortalecer el
ambiente de resguardo de un o6ptimo clima escolar que potencie la apropiacién de los
aprendizajes.

Sin perjuicio de lo anterior, el Establecimiento estima que la buena convivencia se
vivencia en plenitud en el hogar, a través de los miembros de la familia con un testimonio
y conductas coherentes.

En esta linea, es fundamental el rol formativo de los padres, madres y apoderado, en
especial en la prevencion y el fortalecimiento de los factores de proteccion de los y las
estudiantes.

Al respecto, los padres, madres y apoderados deben trabajar en coordinacién con el
Establecimiento con la finalidad de transmitir testimonios y parametros robustos a los
alumnos en los que no haya contradiccion. (ej. La importancia del valor de la integridad
académica, la responsabilidad, la solidaridad).

Al respecto, la adhesidon concreta de la familia al Reglamento y Protocolos se materializa
en el respeto que los padres y madres les otorgan a las sugerencias del Establecimiento
para optimizar la trayectoria escolar de los alumnos. (€j. Un plan de intervencion frente
a las faltas a la convivencia, compromiso apoderados - Establecimiento - alumno, una
derivacion psicoldgica).
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TITULO 17. ANEXOS

17.1. HOJA DE ENTREVISTAS

Entrevistas a apoderados(as)

Fecha y hora: Curacion:
Estudiante: Curso:
Modalidad: Wirtual Fresancial

Participantes de 3 entrevista Objetivo/s:
Temas tratados
Acuerdos,/ Compromisos

Observacionses:

Firma apeclacas (a) Firna Brodeso (a] Fiins sanssiakst
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17.2. ORGANIGRAMA COLEGIO ANDARES DE LA FLORIDA - 2025
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' 17.3. PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL EN ESTUDIANTES

Protocolo para el manejo de situaciones de desregulaciéon emocional y/o
conductual en estudiantes
I - Contexto de construccion del protocolo
Se genera el presente documento como forma de mantener criterios unificados basados en el
buen trato al momento de enfrentar situaciones de desregulacién emocional y/o conductual en
estudiantes, los cuales han resultado exitosos de acuerdo a nuestro contexto y cultura escolar.
El presente protocolo de accidén incluye las medidas preventivas a tener en consideracion, los
pasos a seguir cuando ocurre la situacidon de desregulacidon emocional y conductual en si y las
acciones posteriores, todas enlazadas con las instancias e instrumentos ya existentes en el
establecimiento, cuando sea pertinente.
II - Marco conceptual
Se definen algunos de los términos comunmente utilizados al referirnos a una desregulacion
emocional y/o conductual, como forma de establecer un lenguaje comun basado en la literatura
existente y en algunos casos puntuales, en la experiencia que hemos construido en nuestro
establecimiento.
é¢Qué entendemos por desregulacion emocional y/o conductual?
Reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nifo/a, adolescente o joven (NNAJ) no lograré comprender su estado emocional ni
lograréd expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla de los
esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma
y/0 no logran desaparecer después de un intento de intervencion del educador/a utilizado con
éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un observador como una
situacion de “descontrol” (Seremi Valparaiso, 2020)
éQué NO seria una desregulacion emocional y/o conductual?
e Una conducta disruptiva, aun cuando sea reiterada.

e Una crisis de ansiedad o crisis de angustia (crisis de panico).

e Una reacciéon emocional ante algin estimulo del ambiente que pueda manejarse por
medio del didlogo, contencién y/o acompanamiento en el contexto escolar.

e Otras conductas o reacciones que impliquen el uso del Reglamento de Convivencia.

Contencion

"Refiere a todas las acciones que tienen por objetivo acoger, sostener y acompahar a una
persona para hacer frente a una situacion de desajuste conductual y/o emocional y asi mitigar
su efecto en la persona afectada y quienes la rodean...” (Sename, 2019)

Buen trato

El Buen Trato se define en las relaciones con otro (y/o con el entorno) y se refiere a las
interacciones (con ese otro y/o con ese entorno) que promueven un sentimiento mutuo de
reconocimiento y valoracion. Son formas de relacion que generan satisfaccion y bienestar entre
quienes interactuan. Este tipo de relacion, ademadas, es una base que favorece el crecimiento y
el desarrollo personal (Iglesias — CESIP, s/f)

III - Acciones preventivas

Las acciones preventivas deben ser elegidas en relacién a la edad de los estudiantes y de
acuerdo a las caracteristicas de un curso en particular y/o de los estudiantes que se ha
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detectado tienen mayor riesgo de presentar una situacidn de desregulacion emocional y/o
conductual. Para sistematizarlas se debe establecer un Plan de acompafiamiento emocional y
conductual (en adelante, PAEC) construido en las instancias de trabajo colaborativo ya
instauradas en la dindmica de trabajo y que debe estar en linea con otros instrumentos tales

como

planes de adecuaciones individuales (PAI), planes de adecuacién curricular (PACI),

planes de accién por curso, entre otros. (Circular 586-Supereduc)
Propuesta 1. Basada en documento Seremi Valparaiso (2020)

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Reconocer sefnales previas y actuar de acuerdo con ella.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna
actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle nos ayude a distribuir materiales,
gue nos ayude con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

Facilitarles la comunicacidon, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
desregulacion emocional y conductual. Las estrategias para esto seran abordadas en el
trabajo colaborativo y deben quedar estipuladas en el plan de accidn.

Retroalimentar positivamente frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que
son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual.

Disefiar con anterioridad acuerdos de aula, sobre cdmo actuar en momentos en que
cualquier estudiante durante la clase se sienta especialmente incomodo/a, frustrado/a
o angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos
visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.

Propuesta 2. Basada en reuniones de trabajo con equipos de aula

a)

b)

f)

Identificar estudiantes que puedan aportar a la regulacion de sus compaferos/as,
reforzando en Convivencia Escolar para que sea responsabilidad de la comunidad. Desde
una perspectiva de género, se invita a tener en cuenta la paridad para este rol, evitando
perpetuar el estereotipo y socializacién de las nifias y/o mujeres como cuidadoras.
Designar estudiantes encargados que seran los responsables de dar aviso a Inspectoria
en caso de ocurrir una situacion de desregulacion. Se sugiere tratar el tema con cautela
de no estigmatizar a estudiantes por su posible desregulacién.

Desarrollar orientaciones individuales por parte del equipo de aula sobre qué estimulos
podrian desregular a ciertos estudiantes, los cuales deben quedar consignados y
socializados a través los planes individuales y/o planes de accidon de cada curso.
Estipular con qué estudiantes seria necesario llevar a cabo contencidn fisica (con
autorizacién de apoderados) y en quienes es importante desplegar solo contencidn
emocional. Es fundamental desarrollar capacitaciones que orienten respecto a
estrategias en contenciodn fisica y emocional.

Implementar recursos para autorregulacion de algunos estudiantes como pedales u
otros elementos que ayuden a calmar la energia, los cuales estaran ubicados en la sala
de contencién.

Llevar un registro de la desregulacién que permita identificar como se generé el episodio
0 qué actores estan involucrados. Registrar de manera sintética en el libro de clases
(hoja de vida) y con mas detalle en el Registro del Programa de Integracion. Si esta
situacion genera una entrevista formal ya sea con el estudiante y/o el apoderado, debe
quedar ademas consignado en pauta de entrevista y archivado en la carpeta del
estudiante.



“"REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR”

COLEGIO ANDARES DE LA FLORIDA
GARCIA HURTADO DE MENDOZA N° 7.541, LA FLORIDA - CHILE

g) Capacitar a todos los funcionarios/as del colegio en relacién al abordaje de una situacién
de desregulacion.

IV - Abordaje de la situacion de desregulacion emocional y/o conductual
Cuando las acciones preventivas NO logran evitar la situacion de desregulacion, se plantea un
marco de accidén paso a paso que intenta abarcar la mayor cantidad de eventos contingentes
que se pueden dar en una situacion de desregulacidon en base al trabajo con los equipos de
aula y lo revisado en la literatura.
Este abordaje se dividira en dos partes:

e Intervencion con el/la ESTUDIANTE que presenta la desregulacion.

e Intervenciéon con el CURSO

1. Intervencion con el/la ESTUDIANTE que presenta la desregulacidon: activacion
del protocolo.

a.- En una etapa inicial, donde se intenté un manejo general sin resultados positivos y sin
qgue se visualice riesgo para si mismo/o a terceros (Seremi Valparaiso, 2020) el protocolo es
activado por el equipo de aula inmediato, desplegando las siguientes sugerencias generales en
conjunto con lo determinado en el PAEC. En caso que desde esta etapa inicial se logre volver
a la calma, no serd necesario abrir un registro anecdotico (bitacora de desregulacion). Se hara
uso de esta solo en caso que se llegue a una etapa intermedia y/o de alta intensidad.

En esta etapa inicial NO se solicitara la presencia del padre/madre o tutor.

Sugerencias globales de accion:

- Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo (por ejemplo,
cuando reacciona con frustracidn en alguna actividad artistica con témpera, se le permite
utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

- Permitir la salida hacia la sala de contencién al detectarse fase inicial de la desregulacion y antes de su
amplificacién en intensidad, donde pueda ser atendido y monitoreado por un adulto, hasta que se
reestablezca su estado inicial. Permitir llevar objetos de apego si los tiene.

- Utilizar el conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la
estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

- Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado previamente en el PAEC,
gue le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente, ejemplo Biblioteca
CRA; en este caso el plan de trabajo debe contemplar al encargado de la Biblioteca CRA y su
marco de actuacién. Ademas, se debe considerar la edad del /la estudiante, situaciones de
discapacidad fisica y/o intelectual, condicidn de salud mental, en los apoyos que pueda requerir
durante el tiempo fuera del aula.

—-Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme edad u otros, requiere
ser acompanada/o por la persona a cargo, ésta inicia Contencidon emocional-verbal: intentar mediar
verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para
ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.
Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme edades
y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

- Motivarlo a tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota por la
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boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si el estudiante
se siente incémodo de cerrar los ojos, no insistir.

- Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. équé musica te
gusta?”; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes
tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tu
mufieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego del estudiante en el colegio cuando
es pertinente conforme edad o diagndstico conocido)

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante pueda
elegir, como primer paso hacia el autocontrol. Considere que la alternativa que puedan elegir
los estudiantes puede ser el objeto causante de la desregulacion emocional, por lo que se debe
evitar la entrega del objeto, mediar su uso o llegar a algun acuerdo con el estudiante mientras
se realiza la contencion.

Paralelamente, analizar informacion que exista o pueda obtenerse sobre el estado del
estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedié algun problema
en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte de las/os profesionales.

b.- En una etapa intermedia, donde aumenta la desregulacién emocional y conductual, se
detecta la ausencia de control inhibitorio (posibilidad de controlar respuestas impulsivas y
generar conductas mediadas por la reflexién) sin presentar riesgo para terceros (Seremi
Valparaiso, 2020)

El protocolo es activado por el equipo de aula inmediato informando al equipo de Inspectoria
y/o Convivencia escolar.
Se distinguen dos casos:

- 1° a 3° basico:

El/la asistente de aula serd quien maneje la situacién en primera instancia. El equipo
de Convivencia escolar /Inspectoria se mantendra cerca y atento, sin intervenir
hasta que se de una senal de requerir apoyo. Se seguiran sugerencias generales
dadas a continuacién para esta etapa de intensidad en complemento con lo que
determine el PAEC del estudiante.

- 4° basico a 4° medio:

Un integrante del equipo Inspectoria y/o Convivencia escolar asistira a la sala a
apoyar la situacion manteniéndose en el espacio o saliendo de esta con el/la
estudiante si es necesario. En caso de requerir un segundo apoyo ya sea de un
funcionario/a del Programa de integracion, docente u otro funcionario que tenga
un vinculo con el estudiante, se deberan seguir los lineamientos de acuerdo al
PAEC.

En esta etapa intermedia, la presencia del padre/madre o tutor se evaluara en conjunto, equipo
de aula y equipo de convivencia escolar / inspectoria de acuerdo a lineamientos del PAEC.

En caso que se decida la necesidad de la presencia del padre/madre o tutor, este debera ser
contactado a través del teléfono de Inspectoria, el cual debe mantener actualizados los datos
de contacto referidos en el PAEC de cada estudiante (la dupla de aula debe informar por medio
de correo electrénico al equipo de inspectoria, cualgquier cambio en relacién a formas de
contacto en el PAEC)

Una vez la situacidén esté contenida y se dé por cerrada, se deberda completar la bitdcora de
desrequlacion, la cual debera ser llenada por el equipo de aula junto con otros/as funcionarios
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qué intervienen de manera directa. ANEXO 4

Es fundamental tener en cuenta las caracteristicas de la etapa intermedia para la toma
de decisiones:

- No responde a expresiones orales, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se
sugiere “acompafar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como
ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa de una
desregulacion el/la NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.
Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante,
para esta etapa podrian ser:

- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (sala de
contencion

- Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de
coOmo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio
diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNAJ
sea cOmoda.

— Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

c.- En una etapa de alta intensidad, con riesgo fisico para si mismo y/o terceros (Basado en
documento Seremi de Valparaiso, 2020; Reuniones de trabajo con equipos de aula del colegio,
marzo 2020)

El protocolo es activado por el equipo de aula inmediato informando al equipo de Inspectoria
y/o Convivencia escolar.
En caso que el protocolo ya se haya activado debido a la progresion desde una etapa inicial o
intermedia, se sumaran las medidas referidas a la etapa de alta intensidad.
En esta etapa de alta intensidad, la presencia del padre/madre o tutor es OBLIGATORIA.
Deberan ser contactados a través del teléfono de Inspectoria, el cual debe mantener
actualizados los datos de contacto referidos en el PAEC de cada estudiante (Dupla de aula debe
informar por medio de correo electrénico al equipo de inspectoria cualguier cambio en relacidon
a formas de contacto en el PAEC). La presencia del padre/madre o tutor tiene los siguientes
objetivos:

o ayudar a que el estudiante recupere la calma en el establecimiento para que

continle la jornada en caso de lograrlo.

o llevarlo a casa como forma de recuperar la autorregulacion.

En caso que el padre/madre o tutor deba abandonar su lugar de trabajo para asistir a la
urgencia informada, se le entregara un certificado de asistencia al establecimiento firmado y
timbrado por un miembro de la Direccién del establecimiento en base al formato consignado
en ANEXO 3.

Se debera evaluar la activacion del Protocolo de accidentes escolares en caso que corresponda.
Una vez la situacidén esté contenida y se dé por cerrada, se deberda completar la bitdcora de
desrequlacion, la cual debera ser llenada por el equipo de aula junto con otros/as funcionarios
que intervienen de manera directa.

Para el resguardo fisico y emocional de los y las estudiantes, es fundamental que existan 3
adultos a cargo de la situacion los cuales pueden variar dependiendo de las diferentes
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circunstancias de los cursos y de acuerdo a lo estipulado en el PAEC del estudiante, quienes
seguiran los pasos que se detallan a continuacion para el logro de un abordaje seguro y
planificado.

Pasos a seguir

Paso 1: Profesor a cargo de la clase procurara como primer paso salir de la sala con el
estudiante. En el caso de 1° a 3° basico este paso puede ser llevado a cabo por el /la asistente
de aula. De manera paralela, el estudiante encargado o un segundo adulto que se encuentre
presente, avisara de la situacidn a inspectoria. Si el estudiante quiere salir de la sala se le debe
llevar a espacio cerrado previamente planificado en su PAEC e inspector que llegue se queda
con el curso al interior de la sala hasta que se determine el docente de reemplazo que hara la
contencion del curso (ver intervencidon con el CURSO). Segun las circunstancias, también se
puede tomar la decision de que inspector lleve al estudiante a un espacio cerrado y que
profesor se mantenga con el curso. Si el estudiante NO quiere salir de la sala, profesor pedirad
a inspector que apoye en la salida del curso al patio, acompanandolos hasta que se determine
docente de reemplazo que hara la contencién del CURSO. Se debe considerar que esta es una
situacién extrema por el impacto que esto genera en el curso.

Paso 2: Desde inspectoria se dara aviso a algin miembro del Equipo Directivo quien
coordinara el segundo y tercer adulto idoneo (en base a caracteristicas del/la estudiante) en
caso de que la clase esté comandada solo por un/una docente y un tercer adulto en caso que
una segunda persona ya se encuentre en compaiiia del/la docente.

Paso 3: A la llegada del adulto o los dos adultos que se sumaran a la contencién que
esta realizando el profesor de la asignatura (o asistente de aula en el caso de 1° a 3° basico)
se evaluara rapidamente, in situ, los roles en relacion al manejo directo con el estudiante
donde debe quedar establecido:

e 2 adultos realizando la contencidn directa, deben ser idealmente las personas que tienen
mas conocimiento del estudiante (profesor jefe, terapeuta ocupacional, psicdlogo/a u
otro funcionario que se haya establecido como figura vincular). Las directrices para esta
contencién directa se podran encontrar en ANEXO 2.

e 1 adulto “testigo” que observe la situacidon, pero se mantenga al margen a menos que
sea llamado por quienes estén haciendo contencion directa. Cumplird el rol de mantener
la comunicacién con otros estamentos en caso que se requiera un cuarto adulto, algun
espacio donde llevar al estudiante, algun material que pueda llevarlo a la calma, etc.

e Si el estudiante da indicios de recuperar la calma, mantener con actividad en el lugar
donde se estd otorgando la contencién, con los dos adultos que realizaron la contencién
directa, dando un tiempo de recuperacidn prudente para evaluar si se encontraria
preparado para volver a la sala (decisién que se debe coordinar con Inspector). Se debe
informar al apoderado de la situacion una vez llegue al establecimiento, para que esté
en conocimiento y realice las acciones necesarias en el hogar (determinadas en plan de
trabajo previo)

e Si el estudiante NO da indicios de recuperar la calma luego de varios minutos de
contencion, se deben mantener los tres adultos indicados hasta que llegue el apoderado
que ya ha sido contactado de acuerdo a las directrices anteriores.
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e Situacién critica se daria por finalizada una vez el estudiante logra volver a la sala o
cuando es llevado a su hogar por apoderado/a, luego de lo cual el equipo de aula junto
con los funcionarios/as que intervinieron, deben dejar los registros correspondientes
(bitadcora de desregulacion)

e Posteriormente, en caso que corresponda, se debe establecer una medida de reparacién
de parte del estudiante en los minutos, horas o dias posteriores de acuerdo a lo que se
haya establecido en plan de trabajo.

2. Intervencion con CURSO.

a.- Los estudiantes del curso se mantendran en la sala de clases o en el patio a cargo del
inspector, quien los instard a mantener una actitud de respeto y apoyo hacia lo que esta
sucediendo hasta que llegue docente de reemplazo (quien sera determinado por miembro del
Equipo directivo que tome el rol de coordinacion de los apoyos en el proceso de contencién)
evitando comentarios respecto a consecuencias punitivas y/o que juzguen la conducta del
estudiante.

b.- Docente de reemplazo conversara con los estudiantes en una primera instancia respecto a
las emociones que surgen por la situacion. La idea es “poner nombre” a lo que se esta viviendo
(evitar “profundizar” en este momento) lo cual se puede hacer a través de alguna actividad
sencilla y generar una instancia en donde los estudiantes puedan plantear sus dudas.
Idealmente, luego de esta actividad, en la medida en que se vea al curso preparado, volver a
la actividad que estaban realizando previamente para retomar la rutina y estabilidad lo antes
posible.

c.- Informar vivencia del curso a Profesor guia para que este pueda abordar la situacién en
mayor profundidad y dar un cierre al dia siguiente con el curso, evaluando también la
informacién que se dara a los apoderados de manera general.

V - Pasos posteriores.

Una vez resuelta la situacidon critica, se sugiere la utilizacion de instancias de reunidn
colaborativa para un seguimiento y evaluacion de lo ocurrido, ajustando el PAEC en caso de
ser necesario en los 10 dias habiles siguientes a la situacion de desregulacion.

Importante revisar toda la informacién disponible para realizar esta evaluacion (lectura de hoja
de vida, registro anecddtico-bitacora de desregulacién, entrevista a otros adultos/as que
intervienen, etc.)

Entre las acciones que podrian derivar de esta evaluacion estan: entrevista con apoderados/as,
entrevista con especialistas externos, reuniones colaborativas generales (con todo el equipo
que trabaja con el curso) reunién de cierre con el estudiante (para dar un feedback y generar
acuerdos para prevenir desregulaciones en el futuro) abordaje de mediano plazo con el curso
en relacion a temas que pueden estar causando las desregulaciones, sumar apoyo de equipo
de especialistas — convivencia escolar, etc.
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ANEXO 1: Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa de alta intensidad de la
desregulacion emocional y conductual (Basado en documento de la Seremi de
Valparaiso, 2020)

- Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por
ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

- Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién (por ejemplo,
imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

- Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

- Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

ANEXO 2: Directrices para funcionarios que realizaran contencion directa del
estudiante (Basado en documento de la Seremi de Valparaiso, 2020)
e Esta persona, idealmente debe tener un vinculo previo de confianza con el/a alumno/a.
Para tal efecto, es importante que varias personas cuenten con entrenamiento previo.

e Debe manejar la situacion con tono de voz pasivo, bajo y carifoso. No demostrar enojo,
ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar mas la situacion. Si
no logra manejar la situacién desde el ambito personal, es importante pensar en hacer
un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se la/o capacita, o
definitivo.

e Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante: Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al
estudiante para evitar que se produzca dafio a él/ella o a terceros, por lo que se
recomienda realizarla SOLO en casos de extremo riesgo para éste/a o para otras
personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a
profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: Accion de mecedora, abrazo
profundo. Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion escrita por
parte de la familia para llevarla a cabo, y siempre y cuando el estudiante de indicios de
aceptarla; ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

e IMPORTANTE: No regafiar al estudiante, No amenazar con futuras sanciones o pedirle
gue “no se enoje”, No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento
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ANEXO 3: Certificado de asistencia del padre/madre o tutor al establecimiento en
caso de desregulacion emocional - conductual para ser presentado a su empleador.

Colagio Andares daLa Florids

CERTIAICADO DE ASISTENCIA APODERADO Al ESTABLECIMIENTO —
LEY TEA N 21.545

Con fecha 27-11-2024, s certifica mediante el presente documentc gue
.............................................. RN PP S, del estudiante
...................................................... RUM:  iiiiieeee—ee., del CURSD L,
perteneciente al Programa de Intzgracidn Escolar en el Colegic Andares, RED: 25.712-5,
Comuna de La Florida y que posee un diagnéstico de Trastorno del Espectro Autista, ha debido
concurrir presencialments al establecimiento, por motive de un episodic de desregulacion
emocional de su pupilo ccurrido el dia XX-XX-202X, desde las xxox horas hasta las xocxx
haras.

Ze extiende este certificado para ser presentado en el lugar de trabajo, en &l contaxto
del dictamen de la direccién de Trabajo sobre la proteccidn de los derechos de las personas
con Trastorno de Espectro Autista, Cadigo del Trabajo, articulo 66 guinguies. incorporado por
la Ley N* 21.545, el cual establece que "los trabajadores que sean padres, madres, progenitores
o tutores legales de menores de edad -debidamente diagnosticados con Trastorno del
Espectro Autista- se encuentran facultados para concurrir a2 emergencias gue afecten su

integridad, en los establecimientos educacionales donde asistan a cursar su ensenanza

parvularia, basica y media."

Profesional responsable

Carcia Hurtado de Mendoza 7541, La Florida, Santiago
Teléfono: 22 315 3740 - Correo: contacto@colegioandares.cl
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ANEXO 4: Bitacora de desregulacion emocional y conductual

ANEXD
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL ¥ CONDUCTUAL [DEC)
Para utilizar en Etapas 2 y 3 del Documento Orientacionss Regionales para Elaboracion
Protocolo de Accicn en Desregulacion Conductual y Emocional de Estudiantes.

1. Contexto Inmediato
Fecha: ! ! Duracion: Hora de inicio._._._. SfHora de fin......
Ddnde estaba elfla estudiante cuando se produce |8 DEC: ..o —

La actividad que estaba realizando el/1a estudiante fue:

I:l Conocida I:l Desconocida I:l Programada I:l Improvizada

El ambiente era:

I:lTranquilu I:l Ruidoso M2 aproximado de personas en el lugar._._._...

2.~ Identificacion delfla nifofa, adolescente o joven:
Nombre:
Edad: | curso: | Prof. safe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ooupa en la intervencion
1.- Encargado

2.- Acompafiante Interno

3.- Acompahante externoc

4.- identificacion apoderado y forma de contacto:

Naomibra:

celular : | otro Teléfona:

Forma en que se informd eportunamente a apoderados [conforme acuerdos previos y fo
protocole reglamento intemo): IS

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado {marque con X el flos que corresponda/n):

I:Iﬁurnagrsinin I:l Agresion 3 otros/as estudiantes I:l spresion hacia docentas

agresion hacia asistentes de la educacion Destruccicn de cbjetos/ropa
I:IGr'rms."agrﬁiﬁn verbal I:IFuga I:l'}rlu_____
6.- Nivel de intensidad observado:

I:lEtapa 2 de aumento de |la DEC, con ausencia de autoncontroles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o tercenos.

I:IEtapa 3 cuando el descontrol y los riesgos para si mismoy/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.

7.- Descripcicn situaciones desencadenantes:
a) Descripcion de secuencias de hechos que antecaden al events de DEC:
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b) Identificacion gatillantss en &l establecimiento [si existen):

) Descripcion de antecadentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si existen):

anermedad F L |
Daclcr T U
I:lns:lmnic- I:lHambre I:l D S s e e e s ceeer e e s cenes st e e srn e e

B.- Probable Funcionabilidad de la DEC:
I:I Demanda de atencidn I:l Como sisterna de comunicar malestar o deseo
I:l Demanda de objetos I:lFrustracién I:l%echa 20 al cambio I:l Intolerancia a la espera

I:l ncomprension de |a situacisn I:l a1 - oSSR

9.- 5 existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del
establedmiento que intervienen:

Mombre Profesion Teléfono centro de atencion
donde ubicarla.

Sefalar si:

[] se contactd a Algunosa de allos/as. PROPOSID .. o oo oss s cosces srsss s secsms s
[] 52 les envia copia de bitacora previe acuerdo con apoderado/a. ¢ A que profesional/es se
JBS BINIAT . s

10.- Accignes de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones intervencion desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacicn desarrollada y razones por las que se decide solo si se requiera):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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17.4 Protocolo de actuacion frente a situaciones de consumo de alcohol y/o
drogas al interior del establecimiento

I.- Consideraciones previas

Consideramos que el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes requieren un
ambiente sano, sin factores que pongan en riesgo su salud, como por ejemplo el consumo
de drogas y/o alcohol.

El alcohol y las drogas, histérica y socialmente, han generado enormes perjuicios a
sociedades enteras y son un riesgo latente que, como institucién educativa, debemos
abordar. El consumo de sustancias ha contribuido a mermar la conciencia critica y los
espacios de libertad de individuos y comunidades, por lo que es, por esencia, contrario a
nuestro proyecto educativo y a los valores fundamentales que queremos construir
comunitariamente.

Este protocolo de actuacion preventiva, formativa y de abordaje oportuno, busca crear un
clima de respeto, contencidn, acogida, empaticos donde los y las estudiantes se sientan en
un espacio de resguardo.

I1.- Procedimiento:
PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE ALCOHOL
Y/O DROGAS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

Dimension Paso Descripcion

Deteccion/prevencion 1 Realizar actividades pedagdgicas preventivas
para la comunidad sobre el uso y consecuencias
de drogas ilicitas vy licitas.

2 Generar instancias para detectar factores de
riesgo en cada curso y poder trabajar de manera
especifica segun cada caracteristica que presente
el curso. (encuestas, talleres, entrevistas con
apoderados, etc.)

3 Campanas preventivas e informativas sobre
situaciones de riesgo y canales de comunicacién
con informacion clave como pasos a seguir en
caso de observar alguna situacién de consumo de
alcohol y/o drogas dentro del establecimiento.

4 Realizar periédicamente capacitacién a
trabajadores y/o trabajadoras para poder
abordar de manera efectiva las distintas
situaciones presentadas.

Contencion y resguardo 5 En caso de detectar consumo, se debe abordar el
tema con el o los estudiantes involucrados, a
través de una conversacion inicial sincera y
alejada de perspectivas punitivas.

6 Se debe comunicar al estudiante que se debe
informar a familia para realizar un abordaje
integral de su situacion.
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Primeras acciones 7

Abordaje e indagacién 9
10

11

12

Seguimiento y medidas 13
reparatorias

14

15

16

Ademas se debe informar que podria ser
derivado a alguna institucion de apoyo.
Informar a la familia de lo sucedido de inmediato.

Aplicacién de medidas disciplinarias segun
reglamento interno.

Si existe, establecer contacto con especialista
externo y coordinar acciones futuras.

Indagar sobre el impacto de la situacién en el
curso u otros compaferos.

Evaluar junto a equipo de convivencia escolar y
profesor guia un plan de trabajo con dimension
individual y colectiva que evalle las siguientes
acciones:

- Intervencion colectiva puntual.

- Acciones desde la asignatura de convivencia

escolar.

- Acciones con familias.

- Derivacion.

- Vinculo con asignatura.
En caso de necesitar realizar una investigacién
respetar los plazos y procedimientos establecidos
por reglamento.
Generar compromisos con la familia y
estudiantes involucrados sobre asistencia a
apoyos externos, generando reuniones con estos
especialistas cada cierto periodo de tiempo con el
objetivo de realizar un seguimiento oportuno
buscando las causas que originan las situaciones
de riesgo.
Asistencia obligatoria a programas de
prevencién, tratamiento y rehabilitacion en
alguna institucién autorizada por el servicio de
salud competente.
Comunicacion constante con
especialistas externos y familia mediante
reuniones periodicas para trabajar de manera
conjunta en beneficio de los y las estudiantes.
Solicitar indicaciones a especialistas.
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III.- Situaciones fuera del establecimiento:

Como garante de derechos el colegio tiene la obligacion de activar protocolo ante cualquier
indicio de consumo ya sea dentro o fuera del colegio, durante horario de clases o fuera de
horario, en la calle o en un recinto privado.

El colegio tiene la obligacion de tomar todas las medidas que contemple necesarias dentro
del marco legal para enfrentar situaciones, posibles o confirmadas, de consumo.

IV.- Cotidianeidad:

El Andares se define como un espacio libre de consumo y por tanto todas las relaciones
que se dan en el colegio, sin importar horario o circunstancia, deben considerar la ausencia
total de cualquier droga (licita o ilicita).

Esto incluye, actividades extraprogramaticas, talleres, actividades de la comunidad,
preuniversitario o cualquier otra instancia que use el espacio escolar.

El reglamento, no sdlo en cuanto a consumo de sustancias, sino que integramente, esta
vigente también en actividades que se realicen fuera del espacio escolar como actividades
de cursos o salidas a terrenos.

Como colegio no presentamos ningun tipo de tolerancia a ningln consumo, por lo cual, es
indistinto si la droga es legal o ilegal, basado en el principio formativo, el colegio debe
apuntar a desincentivar y combatir el consumo de sustancias que afecten la salud, las
relaciones y el desarrollo de nuestros estudiantes.

V.- El rol de los adultos en el espacio escolar:

El colegio como garante de derechos debe resguardar a los estudiantes de situaciones que
puedan generar algun riesgo. En este contexto, cualquier adulto que se encuentre en el
colegio (apoderados, ex estudiantes, trabajadores/as, etc.) no podran incentivar, ni directa
ni indirectamente, el consumo de sustancias en los y las estudiantes. Asi, se consideran
acciones fuera de reglamento:

- Vender o proveer a estudiantes sustancias como alcohol y drogas.

- Consumir delante de estudiantes sustancias como alcohol y drogas.

- Incentivar el consumo de productos considerados de “iniciacion” como bebidas
alcohdlicas en su versién sin alcohol (Cervezas sin alcohol, terremotos para nifos,

etc.).

- Hacer humor o comentarios frente o con estudiantes referido al consumo de
sustancias.

- Compartir con estudiantes en redes sociales donde el o la adulta consume sustancias
o incentive a hacerlo (ademas esto implica contravenir el protocolo de uso de
aparatos tecnoldgicos).
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VI.-Redes de apoyo:

- Oficina Local de la nifiez (Alonso de Ercilla 7971, La Florida).

- Programa de Proteccidén Especializado de Reinsercién Educativa (PDE, Bartolomé
Vivar 1250, La Florida).

- Programas de Intervencion Especializada (PIE, Rojas Magallanes 866, La Florida).

- Programa Habilidades para la Vida La Florida (HPV, Serafin Zamora 6600, La
Florida).

- Programas de Proteccidon Especializada para el tratamiento de Consumo
Problematico de Alcohol y/o Droga (PDC, Luis Cruz Martinez 162, La Florida).

- Ademas, el colegio cuenta con una red de centros de atencion que se van
modificando con el tiempo y que deben ser informados por el equipo de convivencia
escolar.
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17.5 Protocolo de actuacion frente a situaciones que puedan considerarse de
riesgo suicida

I.- Consideraciones previas

Gozar de una buena salud mental y de bienestar, dependera no solo de los recursos que
posea el nifo, nifa o adolescente, sino también de como los diferentes contextos de
desarrollo actlan como agentes de protecciéon y soporte durante cada uno de estos
cambios y retos evolutivos, respondiendo a las necesidades que cada uno vaya
presentando.

Bien es sabido que el espacio escolar es uno de los principales contextos en el que
transcurre gran parte de la cotidianidad de nifos, nifias y adolescentes. De esta forma, la
experiencia escolar resulta crucial en la salud mental infanto-adolescente, toda vez que se
configure como una experiencia positiva, y de esta forma sea un importante factor
protector y recurso para el bienestar y el desarrollo.

Investigaciones dan cuenta que intervenciones de prevencién de la conducta suicida en
establecimientos educacionales han probado ser efectivas en el aumento de factores
protectores como el autocontrol, la resolucién de problemas y la autoestima, y en la
disminucién de factores de riesgo de suicidio, como por ejemplo la depresidon. Asimismo,
se ha visto que la entrega de informacion precisa y veraz a la comunidad educativa sobre
la conducta suicida y su identificacion, ademas de como hacer frente a este problema y
donde obtener ayuda para ello, reduce la vulnerabilidad de los estudiantes frente al suicidio
(Irarrazaval, et al., 2017).

Se considera como riesgo suicida cualquier situacién, condicién o accidon que aumente el
riesgo de cometer suicidio por lejano que parezca. El criterio a aplicar, es el de alertar, con
la mayor premura posible, con cautela, responsabilidad y prudencia, pero sin dejar pasar
por alto acciones que podrian en un futuro desencadenar en un posible suicidio, como
autolesiones, ideaciones, situaciones de salud mental u otros.

II- Procedimiento:

Dimension Paso Descripcion
Deteccion y Primero, resulta elemental educar y sensibilizar a la
prevencion comunidad entregando informacion sobre:
1. Factores de riesgo y de proteccion asociados
al suicidio.
. . 1 2. Senales de alerta.
(Siempre pedir - . -
e 3. Mitos y estereotipos sobre el suicidio.
colaboracion a .
. . 4. Herramientas para hacer frente a retos de la
Convivencia Escolar) . o
vida cotidiana.
5. Incentivar la busqueda de ayuda.
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6. Informacién sobre dénde pedir ayuda dentro
del establecimiento educacional y fuera de
éste, lugares de atencién y como acceder a
ellos.

Aplicacién de instrumentos de pesquisa (Pautas u otros
instrumentos u observaciones).

En caso de riesgo inminente se debe llevar a la persona
al Servicio de Urgencias mas cercano y comunicar
paralelamente a los padres.

Mostrar interés y apoyo por los estudiantes, en especial
docentes guias y adultos de confianza.

Hacer las preguntas correctas y evaluar el riesgo.

Contencion y
resguardo

Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa,
no prejuiciosa, expresar preocupacion y ofrecer ayuda.

Evitar a toda costa dar consejos o sermones que
defienden el “valor de la vida” que provocan
sentimientos de culpa o que no ayuden al/la estudiante.
Siempre se debe considerar seriamente cualquier
amenaza de suicidio.

Indicarle que ademas del apoyo que se le estd dando
en ese momento, también es necesario contactar a su
familia y buscar apoyo profesional en la red de salud.

Sefalar que sdlo se informara a sus padres/cuidadores
sobre la presencia de sefales de alerta de riesgo suicida
y la necesidad de atencion de salud, manteniendo la
privacidad sobre informacion sensible que no requiera
o tenga temor de compartir con ellos.

10

Puede ocurrir que el estudiante rechace que se
comunique a la familia sobre la situacién y/o la
derivacion a la atencidon de salud, ante lo cual se debe
reforzar la idea de la importancia de ambos pasos,
resaltando que es por su propio beneficio y que en todo
momento podra contar con su apoyo. Se pueden
barajar opciones como ofrecer apoyo para comunicar a
la familia. Recalcar que es obligatorio informar al
apoderado o persona a cargo.

11

Si el caso no es de alta gravedad, evaluar acciones
formativas a nivel de estudiantes y apoderados.
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Primeras acciones

/

Abordaje e
indagacién

12

Definir, en conjunto con convivencia escolar, a la
persona encargada del caso, privilegiando al profesor
guia o en su defecto a un adulto de confianza
pertinente.

13

Informar a la familia de inmediato.

14

Mantener didlogos constantes con estudiante por
parte del profesional de confianza (a definir por
equipo de trabajo, preferentemente el/la profesor/a

guia).

15

Tomar todas las medidas de resguardo que puedan
ser consideradas por especialistas informando a todos
los profesionales involucrados y coordinando con
familia.

16

Evaluar, en conjunto con convivencia escolar, la
necesidad de una intervencion grupal en el curso (con
estudiantes y apoderados).

Seguimiento y
medidas reparatorias

17

Una vez que el o la estudiante esté de vuelta en
clases se debe estar atento a nuevas sefiales, asi
como también a necesidades de mayor
acompafamiento y cuidado.

18

Mantener contacto fluido y constante con especialistas
intercambiando informacién y acordando acciones.

19

Mantener entrevistas periddicas con estudiante y
familia.

20

Monitorear e intervenir el curso de manera sensata y
contextualizada segun lo definan profesionales
externos y del colegio.
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III.- Redes de apoyo:

- CESFAM, La Florida. (Av. La Florida 6015, 8150215).

- Dudas o ayuda inmediata: Linea prevencién del suicidio, *4141 “no estas
solo, no estas sola”.

- Oficina Local de la nifiez (Alonso de Ercilla 7971, La Florida).

- Programa de Proteccién Especializado de Reinsercion Educativa (PDE,
Bartolomé Vivar 1250, La Florida).

- Programas de Intervencion Especializada (PIE, Rojas Magallanes 866, La
Florida).

- Programa Habilidades para la Vida La Florida (HPV, Serafin Zamora 6600, La
Florida).

- Programas de Proteccion Especializada para el tratamiento de Consumo
Problematico de Alcohol y/o Droga (PDC, Luis Cruz Martinez 162, La Florida).

- Ademas, el colegio cuenta con una red de centros de atencidén que se van
modificando con el tiempo y que deben ser informados por el equipo de
convivencia escolar.



“"REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR”

COLEGIO ANDARES DE LA FLORIDA
GARCIA HURTADO DE MENDOZA N° 7.541, LA FLORIDA - CHILE

17.6 Protocolo de actuacion frente a situaciones referidas a identidad de género
y/u orientacion sexual

I.- Consideraciones previas:

Como colegio promovemos una educacion y sociedad totalmente inclusiva y comprendemos
que son las instituciones y estructuras las que deben generar las condiciones de inclusién.
Comprendemos la inclusién como la clave para lograr espacios afectivos que se aseguren
de que todos sus miembros puedan desarrollarse plenamente.

La exclusién por tanto es el fruto l6gico de dinamicas autoritarias que, en lugar de construir
espacios de libertad plena, construyen relaciones que implican el sometimiento, bajo nivel
de critica y limitacién de las identidades e individualidades.

Es importante considerar los siguientes conceptos claves tomados de la circular 812 del
MINEDUC:

a) GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias bioldgicas [1].

b) IDENTIDAD DE GENERO: Conviccién personal e interna de ser hombre o mujer (u otra
identidad), tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con
el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcidon de nacimiento.

c) EXPRESION DE GENERO: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede
incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e
interaccion social, entre otros aspectos.

d) TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no
se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su
sexo verificado en el acta de inscripcion del nacimiento.
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I1.- Aspecto legal: Las acciones institucionales se enmarcan en las siguientes
consideraciones legales.

Marco legal: Circular n°® 812: “Garantiza el derecho a la identidad de género de nifias,
ninos y estudiantes en el ambito educacional”.

El sistema educativo chileno tiene como fundamento el desarrollo y bienestar integral de
todos los nifios, nifias y jévenes en el ambito educacional, sin distincién, a partir del
resguardo de su dignidad y el respeto, proteccion y promocién de sus derechos y libertades
fundamentales.”

Aspectos legales relevantes (acorde a la circular n°812):

- Estudiantes mayores de 14 afios pueden solicitar al recinto educacional una
entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de
apoyo y otras adecuaciones pertinentes.

- Todo adulto responsable de impartir clases en el curso al que pertenece la/el
estudiante utilice el nombre social del estudiante.

- Medidas de apoyo que debe realizar el establecimiento:

Apoyo integral a la nifa, nifio o estudiante trans y a sus familias.

Orientacién a la comunidad educativa.

Uso del nombre social del nifio, nifia o estudiante en todos los espacios educativos.

Uso del nombre legal en documentos oficiales.

Entregar las facilidades para que utilice los servicios higiénicos conforme a sus necesidades,
respetando su identidad de género y el interés del nifio, nifa o estudiante.

Toda medida deberd ser adoptada con el consentimiento previo de la nifia, nifio o
estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el
resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y moral. Si no existe acuerdo, se privilegia
el derecho superior del nifio/a

III.- Principios Generales:

Dentro del colegio se debe contemplar, respetar, aplicar y promover los siguientes
principios:
1) Respetar la identidad de género de los/las estudiantes y miembros de Ia
comunidad educativa, los pronombres con los que se identifiquen y su nombre
social sin importar la edad.

2) Apoyar a estudiantes trans y miembros de la comunidad educativa seguln
normativa legal y lineamientos institucionales. (Derechos de nifios y nifias y
adolescentes trans en el contexto educativo).

3) Resguardar el uso de los espacios comunes acorde a su identidad de género.

4) Principio de la no discriminacién arbitraria: velar por la igualdad de oportunidades
e inclusion educativa de los estudiantes, promoviendo que se reduzcan las
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desigualdades educativas derivadas de circunstancias econdmicas, sociales,
éticas, de género, territoriales, entre otras.

5) Promover la convivencia libre de violencia o discriminacion por la identidad de
género o la orientacién sexual (ni de otro tipo) resguardando la integridad fisica
y psicoldgica de todos los miembros de la comunidad educativa.

6) Garantizar el goce y pleno ejercicio de la identidad de género de los y las
integrantes de la comunidad educativa.

7) Garantizar que todos los y las trabajadores y las y los compafieros de curso
utilicen el nombre social del estudiante o trabajador.

8) Impulsar espacios de visibilizacion y sensibilizacidon sobre la diversidad sexual e
identidad de género en la comunidad educativa.

IV.- Procedimiento ante conflictos:

En caso de tener algln conflicto asociado a identidad de género y/u orientacion sexual.

Dimension Paso | Descripcion

1 Observacion de la interacciones sociales del involucrado
en el contexto escolar.

Entrevista con el estudiante resguardando su privacidad.
Informar al profesor guia sobre el conflicto. Es el/la
docente guia quien debera abordar la problematica
detectada.

Notificar la situacién a convivencia escolar.

Contener fisica y emocionalmente al estudiante,
considerando sus lazos de confianza con profesionales del
colegio, sus experiencias y valores personales.

6 Resguardar la integridad fisica y psicoldgica del
estudiante.

7 Seguir pasos del protocolo de desregulacion emocional y
conductual en caso de ser necesario.

8 Se debe informar a la familia, como todo conflicto, pero
siempre considerando los intereses del estudiantes, su
resguardo y buscando mecanismos formativos y
cuidadosos para hacerlo.

Primeras 9 Informar a otros trabajadores en caso de ser pertinente.
acciones 10 Recurrir a especialistas internos y/o externos (redes) en
caso de ser necesario.

11 Separar a los estudiantes involucrados en el conflicto si
los hay, siguiendo los lineamientos y plazos establecidos
por reglamento.

Abordaje e 12 Entrevistas con los estudiantes involucrados.

indagacién 13 Entrevistar a apoderados de involucrados.

W (N

Deteccion

ulh

Contencion y
resguardo
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14 Transparentar marco legal de identidad de género a
involucrados (circular N°812).
15 Tomar acciones formativas acorde a la situacién.
16 Mantener contacto constante con profesionales externos
involucrados.
17 Evaluar acciones formativas con el curso considerando el
impacto del conflicto a nivel grupal.
18 Aplicar medidas conductuales si corresponde segun
reglamento y principio formativo.
19 Seguimiento por parte de docente guia de compromisos
firmados.
20 Acciones formativas con el curso, en caso de ser
Seguimiento y necesario (asignatura de convivencia escolar y/u otras
medidas pertinentes).
reparatorias 21 Entrevistas periddicas con los estudiantes involucrados.
22 Intervencion con apoderados en caso de ser necesario
(didlogos en reunidn, talleres para padres, etc.).
23 Revisién de condicionalidad de estudiantes involucrados.

V.- Sobre el nombre social:

El colegio Andares de la Florida se cifie integramente a la legislacién vigente sobre el uso
del nombre social, considerando:

La madre, padre, tutor o tutora legal y/o apoderado de las nifas, nifos y estudiantes trans
(o aquel gque lo plantee como necesario), asi como un estudiante mayor de 14 afios de
forma auténoma podran solicitar una entrevista con la direccion del establecimiento a
través de medios formales sefalados en el Reglamento Interno.

El establecimiento debe conceder entrevista en un plazo no superior a 5 dias habiles a
contar desde la fecha de la solicitud.

En la entrevista se podra solicitar que:

e Se reconozca su identidad de género.

e El uso del nombre social en todos los espacios educativos.

e Incluir el nombre social como registro valido en el libro de clases y otros documentos
como diplomas, informes del estudiante, entre otros.

e Medidas de apoyo pedagdgicas y psicosociales para la nifa, nifio, o estudiante y a

su familia.

e Orientacion a la comunidad educativa con espacios de reflexion y capacitacion sobre
el resguardo de derechos.
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e Presentacidn personal adecuada a su identidad de género.

e Facilidades para el uso de bafios y duchas, respetando el proceso del estudiante.
La entrevista se debe registrar en un acta simple, incluyendo:

e Acuerdos alcanzados.

e Medidas a adoptar.

e Plazos para su implementacion.

e Seguimiento: Se debe entregar una copia del acta al solicitante de la reunidn.

VI.-Redes de apoyo:
- Oficina Local de la nifiez (Alonso de Ercilla 7971, La Florida).

- Programa de Proteccién Especializado de Reinsercién Educativa (PDE, Bartolomé
Vivar 1250, La Florida).

- Programas de Intervencién Especializada (PIE, Rojas Magallanes 866, La Florida).

- Programa Habilidades para la Vida La Florida (HPV, Serafin Zamora 6600, La
Florida).

- Programas de Proteccidon Especializada para el tratamiento de Consumo
Problematico de Alcohol y/o Droga (PDC, Luis Cruz Martinez 162, La Florida).

- Ademas, el colegio cuenta con una red de centros de atencidn que se van
modificando con el tiempo y que deben ser informados por el equipo de convivencia
escolar.

[1] Orientaciones para la inclusidon de las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e
intersex en el sistema educativo chileno. Documento preparado por el Ministerio de
Educacion, disponible en: hrtp //convivenciaescolar mineduc.cl/wp-
content/uploads/2018/10/Orientaciones-diversidad-sexual-y-de-g°uC3°0UA9nero-LGTBI -
Mineduc-2017 odf

Ver también lo dispuesto en el articulo 28 de la Convencion de Derechos del Nifo, que
ordena que toda aplicacion de la disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad
humana del nifo, nifa o adolescente”.
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17.7 CON RESPECTO A LA LEY TEA (LEY 21.545)

17.7.1 MEDIDAS DISCLINARIAS EN ESTUDIANTES AUTISTAS

La ley 21.545, conocida como Ley TEA, establece que la persona con trastorno del
espectro autista, o persona autista, es aquella que presenta una diferencia o diversidad en el
neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacidn,
reciprocidad y mantencién de la interaccién y comunicacién social al interactuar con los
diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El
espectro de dificultad significativa en estas areas es amplio y varia en cada persona.

En el contexto educativo, esta condicion es calificada como una necesidad educativa
especial de caracter permanente en el articulo 23, inciso 2°, de la Ley General de Educacion,
toda vez que implica la presencia de barreras para aprender y participar, no pueden ser
resueltas a través de los medios y recursos metodoldgicos que habitualmente utiliza el docente
para responder a las diferencias individuales de sus alumnos y que requieren, para ser
atendidas, de ajustes, recursos y medidas pedagdgicas especiales o de caracter extraordinario,
distintas a las que requieren comunmente la mayoria de los estudiantes.

¢Pueden ser sancionados por faltas a la convivencia escolar estudiantes o parvulos
autistas?

En primer lugar, tengamos presente que el articulo 11, inciso décimo de la Ley General
de Educacion sefiala que en ningun caso se podra cancelar la matricula ni suspender o expulsar
alumnos por presentar discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes.

Similar disposicion contempla el articulo 6, letra d), parrafo 12, de la Ley de
Subvenciones, que amplia esta prohibicion a los estudiantes que presentan necesidades
educativas de caracter transitorio. Si bien esta norma sélo resulta aplicable a aquellos
establecimientos educacionales que perciben subvencidon o aportes del Estado, atendiendo al
derecho a la educacién, los principios generales que inspiran el sistema educativo chileno,
especialmente los de responsabilidad, integracién e inclusion y no discriminacidn arbitraria, asi
como el derecho que asiste a todos los alumnos y alumnas a recibir una atencién y educacion
adecuada, oportuna e inclusiva, esta regla resulta extensible a todos los establecimientos
educacionales, independiente de su régimen de financiamiento.

Por tanto, ningun establecimiento educacional puede adoptar medidas disciplinarias que
se funden, directa o indirectamente, en el hecho de presentar discapacidad o necesidades
educativas especiales de caracter permanente o transitorio, por suponer ello una
discriminacion arbitraria, cuestion que se encuentra prohibida por la normativa educacional.

Lo anterior no quiere decir que estos alumnos se encuentren exentos del cumplimiento
de las normas internas de los establecimientos educacionales referidas a la promocion y
mantencion de la buena convivencia escolar, ni tampoco los abstrae de la posibilidad de
aplicacion de medidas formativas, pedagdgicas o incluso disciplinarias por su incumplimiento,
siempre y cuando no puedan asociarse en su origen a la condicién del estudiante.

Ahora bien, en atencién al principio de proporcionalidad, los establecimientos
educacionales deben preferir la adopcion de medidas de caracter formativo dada su pertinencia
para la salud emocional y situacion personal de las y los estudiantes.
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Esto no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndola a una
caracteristica de la condicidon autista del estudiante, sino que, por el contrario, a partir de los
factores asociados a su diagnédstico y tratamiento, permite utilizar estrategias alternativas
adaptadas a sus circunstancias particulares, considerando, por ejemplo, la anticipacién
estresores Unicos en el ambiente educativo que provocan desregulaciones emocionales y
conductuales, tales como sobrecarga sensorial; estrés por horarios no estructurados; falta de
anticipacion y acompafnamiento en transiciones, ya sea de cambio de docente, rutina
educativa, asignatura, aula o local escolar; acoso escolar, tanto fisico como sicoldgico y
emocional (Circular 586, de 27.12.2023 de la Supereduc).

Entonces, si bien es cierto que corresponde el determinar no solo las medidas
disciplinarias ante la comisidn de conductas que transgreden su reglamento interno, deben
también contemplar y ejecutar, primordialmente, acciones formativas con caracter preventivo
gue permitan mantener y fortalecer la buena convivencia escolar.

Sin perjuicio de esta consideracién primordial y de las circunstancias particulares que
rodean la transgresién de las normas de convivencia por parte de alumnos con TEA u otra NEE,
se recomienda considerar el contexto de la falta y condiciéon de autismo, caso a caso.

Sobre este aspecto, es importante recordar que la aplicacion de medidas disciplinarias
debe estar asociada a hechos o conductas que estén consideradas como faltas en este
Reglamento Interno, razén por la cual es contrario a la normativa educacional condicionar la
matricula al cumplimiento de compromisos de los apoderados frente a situaciones de
desregulacion de un estudiante autista.

No obstante, es fundamental insistir que la estrecha colaboracién entre familias y
escuela desempefa un papel fundamental en el desarrollo y la educacién de estudiantes con
autismo. La comprensién Unica que las familias tienen sobre las necesidades individuales de
sus hijos, combinada con el conocimiento y los recursos especializados de los educadores, crea
un entorno Optimo para el crecimiento y el aprendizaje. La comunicaciéon abierta y la
colaboracién activa entre ambas partes permitird adaptar estrategias educativas, fomentar la
inclusién y proporcionar un apoyo continuo que no solo beneficia al estudiante autista, sino
que también enriquece el entorno escolar en su totalidad, y favorece la adopcidon de medidas
formativas en caso de indisciplina escolar de estudiantes autistas.
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17.7.2 COMUNICADO INTERNO LEY TEA - 2024
Estimados miembros de la Comunidad Andares,

Nos comunicamos con ustedes para reforzar nuestro compromiso con la inclusion y el respeto
por la diversidad dentro de nuestra Comunidad Educativa. El afo 2001 un grupo de
apoderados, motivados por el deseo de ofrecer un Proyecto Educativo inclusivo y respetuoso
de las individualidades de sus hijos e hijas, decide crear un espacio donde todos y todas
pudieran desarrollarse de manera plena. Desde sus inicios nuestro Colegio se ha visto
impulsado por la construccion de una sociedad justa y equitativa, donde cada estudiante pueda
expresarse y crecer como un individuo critico, creador, tolerante y respetuoso de si mismo, de
los demas y del medio ambiente.

Es por esto, que nos sentimos muy complacidos de que estos principios, que han sido los
pilares de nuestro quehacer educativo, estén insertos en la Ley N° 21.545, conocida como Ley
TEA. Esta ley representa un gran avance en la promulgacion de la inclusion, la atencién integral
y la proteccién de los derechos de personas autistas, dandoles “un trato digno y respetuoso
en todo momento y en cualquier circunstancia” (Ley 21.545).

Como institucion nos comprometemos a adoptar y aplicar los principios de la ley para asegurar
que todos nuestros estudiantes, sin excepcién, tengan el derecho a la igualdad de
oportunidades y los apoyos necesarias para permanecer, participar y progresar en sus
aprendizajes.

Creemos firmemente que la Ley TEA nos permitird seguir avanzando en la construccion de una
sociedad verdaderamente inclusiva, donde todos nuestros estudiantes puedan florecer segun
sus propias capacidades, tiempos y potencialidades. Contamos con ustedes para poder
lograrlo.

Finalmente, agradecemos a toda la Comunidad Andares por ser parte de este proyecto y les
instamos a involucrarse de manera activa para que juntos construyamos “una comunidad
verdaderamente inclusiva trascendiendo los requisitos minimos de la normativa educacional”
(Ley 21.545) donde todos y todas encuentren un espacio seguro para aprender.
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17.7.3 PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Plan de acompafamiento emocional y conductual (eje preventivo/especifico): todos los
colegios deberdn contar con un plan de manejo individual para identificar v,
consecuencialmente, evitar de la forma mas efectiva posible aquellas situaciones de mayor
vulnerabilidad que pueden gatillar conductas y desregulaciones emocionales y conductuales
por parte del estudiante.

Elementos del plan:

- Identificar situaciones de vulnerabilidad que puedan gatillar conductas vy
desregulaciones.
- Descripcién de los factores gatillantes de dichas conductas y desregulaciones.
- Medidas de respuesta aconsejadas, las que deberan considerar:
o Adultos del colegio que acompanaran al estudiante en la recuperacién de su
estado de bienestar.
o El desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio para permitir un manejo
privado de la situacion.
o Estrategias de acompafnamiento emocional a utilizar.

El plan debe ser personalizado y trabajado en conjunto con la familia, incorporando
indicaciones especiales de profesionales especialistas si las hubiere. Debe dejarse constancia
de las citaciones y acuerdos adoptados en conjunto.

Debe ser informado al inicio del afio escolar y cada vez que sea modificado a los profesores y
asistentes de la educacidon que tienen contacto directo con el alumno.

Se debe mantener una copia de las indicaciones especiales de respuesta en la sala de clases,
en un lugar de acceso exclusivo para los funcionarios, para tenerlas como guia ante un episodio
de desregulacién. Su contenido sera confidencial.
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NUESTRO COLEGIO

Colegio Part. Andares de La Florida
Direccién: Garcia Hurtado de Mendoza 7541, La Florida. Santiago. Chile
RBD:25712-5

Director/a: Maria Francisca Crouchet Jeria

Coordinador/a Seguridad Escolar: Marcelo Pardo Rivas

Afo: 2025

Sitio Web: https://www.colegioandares.cl

Ubicacién Geografica: https://maps.app.goo.gl/IXMgKNQQiTn642eH9
Teléfono: 223159740

Email: corporacion@colegioandares.cl
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INTRODUCCION

El Plan Integral de Seguridad Escolar, es la herramienta permanente de
gestion del riesgo, articuladora de los mas variados programas de seguridad
destinados a la comunidad educativa, aportando de manera sustantiva al
desarrollo de una cultura inclusiva de autocuidado y prevencion de riesgos, a
través del desarrollo de competencias que permitan tomar decisiones
fundamentadas para actuar en el abordaje responsable del riesgo y sus variables.
Este Plan tiene por propdsito reforzar las condiciones de seguridad de la
comunidad educativa a través de una metodologia de trabajo permanente.

Un plan sera mas exitoso si su construccion es participativa e inclusiva
socialmente y se han escuchado las sugerencias de todos los implicados, de alli que
resulte central la participacion de los padres, madres y apoderados, como también
de los y las docentes y asistentes de la educacién, apoyados por el equipo
directivo. No menos importante es involucrar a las y los estudiantes, no sdlo
porque deben conocer el Plan si no escuchando sus sugerencias y opiniones. Su
conocimiento de la realidad interna del establecimiento y del entorno puede ser de
gran ayuda al momento de planificar estrategias y actividades.
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Ficha #1. Antecedentes del Colegio

Cantidad de Docentes y Asistentes de la
Educacion:

Femenino: 31
Masculino: 17

Director(a): Maria Francisca Crouchet

Encargado(a) Seguridad del Alumno:
Marcelo Pardo Rivas

. . Total
, Ed. Basica:129 Ed. Media: 100 estudiantes:236
Matricula F: 65 F: 42 F: 107
M: 71 M: 58

M: 129

Niveles de Ensenanza

Ed. Basica Ed. Media

1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 1°M 2°M 3°M 4°M
F:5 F:8 F: 6 F:11 F:9 F:7 F: 10 F:9 F:7 F: 10 F:11 F:14
M:12 F M:10 M:7 | M:6 | M:10 | M:12 | M:7 M:7 © M:21 | M:14  M:12 | M:11
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Ficha #2. Comité de Seguridad Escolar

El Comité de Seguridad Escolar tiene por misién coordinar a la comunidad educativa, con sus respectivos
representantes, a fin de alcanzar una activa y masiva participacion en un proceso que los compromete a
todos y todas, para lograr la construccién de una sociedad resiliente mas segura y mejor preparada frente
a diversas amenazas.

El Comité tendra a lo menos 3 tareas fundamentales:

1. Disenar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar y programar ejercicios
periodicos de los Planes de Respuestas o Protocolos de Actuacién frente a las diversas amenazas o
emergencias que se produzcan.

2. Recabar informacion detallada (riesgos y recursos) y actualizarla permanentemente. Analizarla para
generar acciones preventivas.

3. Disefar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que proyecten su accionar a toda la
comunidad educativa.

Rol

Nivel o Ciclo Contacto
Nombre (Docente, Administrativo, .,
Padres y Apoderados, de Educacion (Celular, E-mail)
Estudiante)

Maria Francisca . . mariafranciscacrouchet
Crouchet Jeria Directora Establecimiento @colegioandares.cl
Marcelo Pardo Inspector A marcelopardo@colegio

Rivas General Establecimiento andares.cl

Nicolas Llaneza Enca_rgad(_) Establecimiento nicolasllaneza@colegio

Ruy-Pérez Convivencia andares.cl

Escolar
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Rol Contacto
Nombre (Docente, Administrativo,
Padres y Apoderados, E-mail
Estudiante)
Ana Aburto Inspectora anitaaburto@colegioandares.cl
Marcelo Pardo Inspector marcelopardo@colegioandares.cl

Erwin Contador Inspector erwincontador@colegioandares.cl
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Ficha #3. Directorio de Emergencia

Samu Metropolitano

Urgencia Vital
131

Bomberos

Accidentes, incendios, intoxicacion, derrames de sustancias, fuga
de gas.

132

22371993

Carabineros

Accidentes de transito, agresiones, asaltos, artefactos explosivos.
133
Plan Cuadrante

Teléfono Emergencia Municipalidad de La
Florida (Rescate y Seguridad)

1416

ACHS
Accidentes laborales

Call Center 600 600 22 47
Rescate 1404
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Gestion de Riesgos

Como resultado de una investigacion en terreno es posible identificar condiciones de riesgo que afectan a
todo establecimiento educacional y que una vez identificadas es posible gestionar y controlar a través de
la implementacion de medidas que permitan aumentar la capacidad del establecimiento para enfrentar
dichas condiciones.

IDENTIFICACION

CONDICION DE UBICACION POSIBLE IMPACTO MEDIDA DE
RIESGO CONTROL
(Amenaza, vulnerabilidad,
capacidad)

1. Material Salas de Generar un amago de Mantener orden y aseo.
combustible.  clases/ salas incendio o incendio.

de profesores/
sitios

2. Caidade Salas de Dificultar el proceso de Fijar estantes a la pared,
materiales, clases/pasillos  evacuacion evitar colocar materiales
estantes. [oficinas. pesados en altura.

3. Rotura de Salas de Heridas en integrantes de Ventanas son
ventanas. clases/pasillos comunidad escolar recubiertas con film de

[oficinas. seguridad para mantener
el vidrio unido cuando se
rompe.

4. Empresas Salas de Malestar en integrantes de  Mantener comunicacién
colindantes clases/pasillos comunidad escolar: dolor con la comunidad
(Humo, [oficinas. de cabeza, problemas para educativa y
malos olores, respirar. departamento de gestion
emergencias del riesgo de la comuna.
quimicas)

5. Inundaciones Patios. Cancha de pasto sintético.  La cancha es una zona
inundable que
naturalmente se vacia,
solamente en caso de
ser necesario se contara
con apoyo externo

6. Caidade Patios. Dificultar libre transito en el Mantenciones de ramas
arboles establecimiento. bajas por parte de

empresa de aseo.

7. Golpe de Patios Coloracién roja de la piel Hidratacion, uso de
calor (especialmente el rostro), protector solar,

sudoracién excesiva,
decaimiento general y

deshidratacién por liquidos.

sombrero, uso de ropa
ligera.

En términos sencillos las amenazas, vulnerabilidades y capacidades del Establecimiento Educacional,
donde se ubican o se encuentran en el colegio, cuales son los dafios probables y cuales las medidas de
control generales establecidas de cara a estas amenazas, vulnerabilidades, capacidades etc.
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Gestion de Riesgos

Mediate la priorizacién de las situaciones de riesgo detectadas ya sea por su recurrencia (desde lo que
mas ocurre) o su impacto (nivel de dafio que nos puede provocar) enfocamos los esfuerzos, recursos y
medidas de apoyo técnico, entre otros) optimizamos el uso de los recursos y los lideres y monitores
también logran ejecutar el Plan Integral de Seguridad Escolar priorizando acciones.

PRIORIZACION DE RIESGOS

PUNTO CRITICO UBICACION NIVEL DE PRINCIPALES RECURSOS
(Vulnerabilidad Identificada) RIESGO
ALTO- MEDIO -
BAJO
1. Sismo Todo el Medio Gestion de comité de
establecimiento seguridad escolar,
simulacros y simulaciones.
2. Incendio Todo el Medio Mantencién de sistemas
establecimiento de contencion de fuegos.
3. Humo- Mal olor Todo el Bajo Coordinacién del comité
establecimiento de seguridad escolar.
4. Clima extremo Todo el Medio Revision de monitoreo y

establecimiento alertas meteoroldgicas.
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Gestion de Riesgos

El colegio desarrolla variadas acciones en torno a su Plan Integral de Seguridad, y las principales
acciones preventivas o de respuesta permiten al establecimiento fortalecer las capacidades que posee
para enfrentarse a sus diferentes amenazas.

PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

ACTIVIDADES/ PERIODO/ RECURSOS RESPONSABLES
ACCIONES FECHA
Simulacros de Semestral Campana, personal de Comité de
sismo comité seguridad escolar, seguridad escolar
zona segura.
Simulacro Semestral Campana, personal de Comité de
refugio en sala comité seguridad escolar. seguridad escolar
Simulacro Anual Campana, personal de Comité de
Incendio comité seguridad escolar, seguridad escolar

zona segura, bomberos,
carabineros

Alerta Cada vez que Senapred y ministerio de Comunidad escolar
meteoroldgica sea necesario educacion, resguardo en

temporal invierno sala.

Alerta Cada vez que Senapred y ministerio de Comunidad escolar
meteoroldgica sea necesario educacion, resguardo de
calor extremo calor intenso.

Capacitaciones e Semestral Administracion interna Encargado
inspecciones Seguridad escolar
Mantenciones Anual Administracion interna Jefe administrativo

extintores

Cada actividad o accién especificada se ha definido el desarrollo de un cronograma que identifica
responsables, tiempos o plazos, recursos, etc. de este modo el colegio asegura el cumplimiento de los
objetivos de su programa de prevencion. *Cronograma y Seguimiento.

Para la elaboracién de los Planes de Respuesta o Protocolos por cada riesgo identificado se utiliza la
metodologia ACCEDER, que facilita su disefio permitiendo a los administradores de emergencia recordar
facilmente los aspectos que siempre deberan estar presentes en un Plan de Respuesta o Protocolo y que
necesariamente requieren una adecuada preparacion para su efectiva articulacion.
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Alertas se validaran o anularan en la medida que se corrobore la calidad o veracidad de
la informacion.

COMUNICACION Y CAPTURA DE INFORMACION.

Se refiere a la buena administracion de la informacion para atender
satisfactoriamente un accidente o emergencia.

COORDINACION (ROLES).

La coordinacion es el logro de una armonia entre los elementos que se conjugan en
una determinada situacion, bajo un mismo objetivo. En una situaciéon de emergencia se
hace indispensable trabajar en acuerdo con otros.

EVALUACION (PRELIMINAR).

Esta fase apunta a establecer los mecanismos y modalidades de valoracion de las
consecuencias producidas por un accidente o emergencia en el Plan de Respuesta,
desde el primer momento.

DECISIONES. A partir del paso anterior, se deben establecer las relaciones

l6gicas entre dafios, necesidades y capacidades frente a un evento de emergencia,
desastre o catastrofe.

EVALUACION (SECUNDARIA). Esta segunda evaluacion tiene por objetivo la

determinacion mas acabada de las repercusiones del fendmeno o situacién adversa que
afectd o aln esta afectando al Establecimiento Educacional.

READECUACION DEL PLAN DE EMERGENCIA. Corresponde a la deteccion,

analisis y revision de las decisiones, para anexar nuevas operaciones si es necesario o
bien dar por controlada la situacion.
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PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO
INCENDIO

A. PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA:
e Direccion

Coordinador/a de seguridad escolar

Encargada/o de primeros auxilios

Inspectores

Secretaria

B. DESCRIPCION DEL O LOS SECTORES ASOCIADOS AL RIESGO:
Los sectores mas expuestos al riesgo son la biblioteca, laboratorio, salas de clases y profesores vy sitio
eriazo colindante.

C. TIPO DE ALERTA / ALARMA:

ANV

¢ Cual sera la Alerta? ; Qué acciones se realizaran por esta alerta?
Campana permanente, a viva voz

"
-~y
\é

¢, Cual sera la Alarma? ; Cuando se activa la Alarma? ;Quién dara la Alarma?
La campana la toca el personal de inspectoria una vez son alertados de la emergencia por un miembro del comité de seguridad
escolar.

D. COMUNICACION Y COORDINACION:

e Acciones frente a la activacion de la alarma.
e Lugar de reunion del Comité de Seguridad Escolar.

Defina quién coordinara las acciones de la comunidad educativa durante la emergencia, como por ejemplo s Qué
roles y qué funciones asume la comunidad educativa?, s quién se comunicara con los organismos de respuesta en
caso de ser necesario? Considere acciones especificas para personas con dificultad para desplazarse (personas en
situacién de discapacidad, personas con movilidad reducida, nifios, nifas, adulto mayor, etc.)

ACCIONES RESPONSABLES

Disponga estado de alerta y active la alarma, Secretaria
comuniquese con 132 Bomberos.

Ordene desactivar la alarma. Disponga Encargado de seguridad
estado de alerta y evaliue la situacion de y equipo directivo
emergencia.

En caso de amago de incendio puede Monitores de
combatir el fuego con extintores. emergencia
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Disponga que se corten los suministros de Personal de Aseo vy
electricidad, gas y aire acondicionado en comité de seguridad
caso de que exista. escolar.

Solo se permitira el acceso de personal de
emergencia al establecimiento, sin embargo,
el personal informara zona de retiro seguro.

Monitores del Area amagada deben evacuara Monitores de
los alumnos u otras personas que se emergencia
encuentren en el lugar, por una ruta alejada

del fuego, hacia la “Zona de Seguridad”.

Se debe contar con listado de estudiantes del Docentes
curso a evacuar.

Monitores informan por radio correcto Comité de seguridad
proceso de evacuacién, revisando que no escolar

queden integrantes de la comunidad en areas

afectadas.

Recuerde a la comunidad estudiantil que sélo Equipo Directivo
el equipo directivo esta facultada para emitir

informacion oficial del siniestro, a los medios

de comunicacion (si éstos se presentaran).

Una vez finalizada la Situacién de Encargado de seguridad
Emergencia, evalie condiciones resultantes

e informe sus novedades y conclusiones al

establecimiento a oficina central.

Servicios de emergencia determinaran si se Encargado de seguridad
puede retornar a clases. y equipo directivo

E. RECURSOS:

e Recursos para la respuesta/acciones

F. DIRECTORIO DE EMERGENCIA:

NOMBRE[INSTITUCI NRO CONTACTO ENCARGADO DEL
ON CONTACTO

Bomberos 132 Secretaria

Carabineros 133 - 92586932 Secretaria

Ambulancia 131 Secretaria
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Call Center 600 600 22 47
Rescate 1404

Accidentes laborales Secretaria

(ACHS)

G. TOMA DE DECISIONES:

Toma de decisiones: En el Plan deben quedar registrados los posibles escenarios de riesgos que
pudiesen generarse en este tipo de emergencia y las decisiones que se adoptaran para la atencion de la

comunidad educativa.

ESCENARIOS DE LA

EMERGENCIA
POTENCIALES

Persona perdida

Persona desmayada

Persona atrapada

Persona quemada

Persona en crisis

Aglomeracion de personas

en accesos.

Estudiante o adulto con
educativas

necesidades
especiales

En situaciones de emergencia siempre se deben cuantificar los dafos para tomar decisiones y definir qué

DANOS
POTENCIALES

Desenfoque de la
emergencia.

Desenfoque de la
emergencia y
aglomeracion.

Perdida de personal
0 monitores.

Lesiones
indeterminadas,
desenfoque de la
emergencia y
aglomeracion.

Desenfoque de la
emergencia y
aglomeracion.

Caidas, golpes,
aplastamiento.
Retraso en la
llegada de servicios
de emergencias.

Desregulacién

acciones se llevaran a cabo para la atencion de personas.

De acuerdo a las decisiones tomadas anteriormente, pueden generarse nuevas necesidades, para ello

ACCIONES QUE
REALIZAR

Disponer equipo
especial de monitores
suplentes.

Prestar primeros
auxilios, contactar
ambulancia

Informar a equipos de
rescate.

Prestar primeros auxilios
e informar a servicios de
emergencia.

Monitores de equipo
psicoeducativo prestar
primeros auxilios
emocionales.

Mantener comunicacion
con apoderados para
evitar confusion
colectiva.

Monitores de equipo
psicoeducativo prestar
primeros auxilios
emocionales.

debera realizar una segunda evaluacién y tomar nuevas decisiones.

H. ZONAS DE SEGURIDAD:
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En caso de ser necesaria una evacuacion interna, externa o confinacion de los y las estudiantes, las vias
o zonas de seguridad deben quedar claramente expresadas en el Plan Integral de Seguridad.

ZONAS DE SEGURIDAD / VIAS DE EVACUACION

CURSO O NIVEL O ZONA DE VIA DE ) COMENTARI
ESTAMENTO SEGURIDAD EVACUACION OS
1ro a 5to basico Patio delantero Pasillos  primer Segun

piso camino a la diagrama
salida del colegio anexo

6to basico a IV medio  Patio trasero Pasillos Segun
CRA. Huerto. Kiosco exteriores a salas diagrama
E. Fisica Escalera 2do piso anexo

Sala de profesores y
coordinacién

pedagégica
Oficina administrativa Patio delantero Pasillos Segun
exteriores diagrama
anexo
I. INSTRUCCIONES GENERALES
PERSONAS INDICACIONES DE
SEGURIDAD
ESTUDIANTES DE ED. MEDIA Estudiantes mantienen la calma,

siguen instrucciones de docentes
y se dirigen a zona segura.

ESTUDIANTES DE ED. BASICA Estudiantes mantienen la calma,
siguen instrucciones de docentes
y se dirigen a zona segura.

PERSONAL DOCENTE CON O SIN Docentes siguen indicaciones de
ALUMNOS A CARGO monitores.

En caso de no tener un curso bajo
su cuidado debe apoyar al
cuidado de las y los estudiantes y
evacuar donde se le indique.

PERSONAL ADMINISTRATIVO Encargados de activar alarma y
contactar a servicios de
emergencia. En caso de no ser la
administracion la zona afectada,
evacuan a la zona segura y
reciben a estudiantes en cancha
de pasto sintético.

PERSONAL EXTERNO Debe seguir indicaciones de
monitores.
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PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO
SISMO DE MAYOR INTENSIDAD

A. PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA:
e Direccion
e Coordinador/a de seguridad escolar
e Encargada/o de primeros auxilios
[ J
[ J

Inspectores
Secretaria

B. DESCRIPCION DEL O LOS SECTORES ASOCIADOS AL RIESGO:

Los sectores mas expuestos al riesgo son todos los edificios incluida zona segura mientras dure el sismo.

C. TIPO DE ALERTA / ALARMA:

s 1,

¢ Cual sera la Alerta? ; Qué acciones se realizaran por esta alerta?
Campana permanente, a viva voz

"
~
\é

¢ Cual sera la Alarma? ;Cuando se activa la Alarma? ;Quién dara la Alarma?
La campana la toca el personal de inspectoria una vez son alertados de la emergencia por un miembro del comité de seguridad
escolar.

D. COMUNICACION Y COORDINACION:

e Acciones frente a la activacion de la alarma.
e Lugar de reunion del Comité de Seguridad Escolar.

Defina quién coordinara las acciones de la comunidad educativa durante la emergencia, como por ejemplo Qué
roles y qué funciones asume la comunidad educativa?, s quién se comunicara con los organismos de respuesta en
caso de ser necesario? Considere acciones especificas para personas con dificultad para desplazarse (personas en
situacion de discapacidad, personas con movilidad reducida, nifios, nifias, adulto mayor, etc.)

ACCIONES RESPONSABLES

Revision de pasillos, escaleras y zona segura Inspectores y/o
e informar a Coordinador de emergencia. De docentes sin curso a
ser necesario contactarse con servicios de cargo

emergencia.

Corte de suministros basicos. Auxiliares
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Cierre de cortinas, apertura de puertas y
anclaje. Resguardo de estudiantes. Se debe
contar con listado de estudiantes del curso a
evacuar.

El abandono de la instalaciéon debera ser
iniciado a partir de la orden dada por los
monitores de emergencia. Solamente se
utilizaran las vias que ellos determinen y en
orden.

Se deben revisar salas, pasillos y baihos en
busca de personas que pudiesen retrasarse.

Una vez en zona segura se revisan listados de
clases y se informa a equipo de monitores la
condicién del curso.

Recuerde a la comunidad estudiantil que sélo
el/la Directora del Colegio esta facultada para
emitir informacion oficial del siniestro, a los

medios de comunicacion (si éstos se
presentaran).
Una vez finalizada la Situacion de

Emergencia, evalie condiciones resultantes
e informe sus novedades y conclusiones al
establecimiento a oficina central.

Servicios de emergencia determinaran si se
puede retornar a clases.

E. RECURSOS:

Docentes

Inspectores y/o
docentes sin curso a
cargo

Inspectores y/o
docentes sin curso a
cargo

Docentes e Inspectores

Direccion

Encargado de seguridad

Direccion

e Recursos para la respuesta/acciones (a partir del trabajo realizado con la metodologia AIDEP)

F. DIRECTORIO DE EMERGENCIA:

Carabineros 133 - 92586932

Bomberos 132
Ambulancia 131
Emergencia 1416

Secretaria

Secretaria

Secretaria

Secretaria



“"REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR”

COLEGIO ANDARES DE LA FLORIDA
GARCIA HURTADO DE MENDOZA N° 7.541, LA FLORIDA - CHILE

Accidentes laborales Call Center 600 600 22 47 Secretaria

(ACHS) Rescate 1404

G. TOMA DE DECISIONES:

Toma de decisiones: En el Plan deben quedar registrados los posibles escenarios de riesgos que
pudiesen generarse en este tipo de emergencia y las decisiones que se adoptaran para la atencién de la
comunidad educativa.

Desocupar colegio en orden
de salas y siguiendo
indicaciones de inspectores.

Danos en vias de
evacuacion

Aglomeracion.

Persona perdida Desenfoque de la Disponer equipo especial de
emergencia. monitores suplentes.

Persona Desenfoque de la Prestar primeros auxilios,

desmayada emergencia y contactar ambulancia.
aglomeracion.

Persona atrapada Perdida de personal o Informar a equipos de
monitores. rescate.

Persona en crisis Desenfoque de la Psicologa de equipo
emergencia y convivencia escolar o]
aglomeracion. educadora diferencial presta

primeros auxilios
emocionales.

Aglomeracion de Caidas, golpes, Mantener comunicacion con

personas en aplastamiento. Retraso apoderados para evitar

accesos. en la llegada de servicios confusion colectiva.
de emergencias.

Estudiante o Desregulacion. Psicdloga de equipo

adulto con convivencia escolar 0

necesidades educadora diferencial presta

educativas primeros auxilios
especiales emocionales.

En situaciones de emergencia siempre se deben cuantificar los dafos para tomar decisiones y definir qué

acciones se llevaran a cabo para la atencion de personas.

De acuerdo a las decisiones tomadas anteriormente, pueden generarse nuevas necesidades, para ello

debera realizar una segunda evaluacion y tomar nuevas decisiones.

H. ZONAS DE SEGURIDAD:
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En caso de ser necesaria una evacuacion interna, externa o confinacion de los y las estudiantes, las vias
o zonas de seguridad deben quedar claramente expresadas en el Plan Integral de Seguridad.

CURSO O NIVEL O ZONA DE VIA DE ~ COMENTARI
ESTAMENTO SEGURIDAD EVACUACIO OS
N
1ro a 5to basico Patio delantero Pasillos Segun
primer piso diagrama
camino a la anexo
salida del
colegio
6to basico a IV medio  Patio trasero Pasillos Segun
CRA. Huerto. Kiosco exteriores a diagrama
E Fi;ica ’ ’ salas anexo
Sala de profesores y E.scalera 2do
coordinaciéon piso
pedagodgica
Oficina administrativa Patio delantero Pasillos Segun
exteriores diagrama

anexo
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I. INSTRUCCIONES GENERALES

ESTUDIANTES DE ED. MEDIA Estudiantes mantienen la calma,
siguen instrucciones de docentes
y se dirigen a zona segura.

ESTUDIANTES DE ED. BASICA Estudiantes mantienen la calma,
siguen instrucciones de docentes
y se dirigen a zona segura.

PERSONAL DOCENTE CON O SIN Docentes siguen indicaciones de
ALUMNOS A CARGO monitores.

En caso de no tener un curso bajo
su cuidado debe apoyar al
cuidado de las y los estudiantes y
evacuar donde se le indique.

PERSONAL ADMINISTRATIVO Encargados de activar alarma y
contactar a servicios de
emergencia. En caso de no ser la
administracion la zona afectada,
evacuan a la zona segura y
reciben a estudiantes en cancha
de pasto sintético.

PERSONAL EXTERNO Debe seguir indicaciones de
monitores.

Estudiantes mantienen la calma,
siguen instrucciones de docentes
y se dirigen a zona segura.
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PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO
Inclemencias climaticas: Ola de calor

A. PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA:
e Direccion
e Coordinador/a de seguridad escolar
e Encargada/o de primeros auxilios
e Inspectores
e Secretaria

B. DESCRIPCION DEL O LOS SECTORES ASOCIADOS AL RIESGO:

En una emergencia de temperaturas elevadas los espacios a pleno sol es un potencial lugar de riesgo.

C. TIPO DE ALERTA / ALARMA:

¢ Cual sera la Alerta? ; Qué acciones se realizaran por esta alerta?
Las alertas meteorolégicas de calor intenso o extremo son declaradas por la autoridad de SENAPRED a través de su portal
https://senapred.cl/informate/eventos .

¢ Cual sera la Alarma? ¢ Cuando se activa la Alarma? ;Quién dara la Alarma?
La alarma sera entregada por direccion y utp o inspectoria una vez sea confirmada la alerta.

D. COMUNICACION Y COORDINACION:

e Acciones frente a la activacion de la alarma.
e Lugar de reunion del Comité de Seguridad Escolar.

Defina quién coordinara las acciones de la comunidad educativa durante la emergencia, como por ejemplo s Qué
roles y qué funciones asume la comunidad educativa?, s quién se comunicara con los organismos de respuesta en
caso de ser necesario? Considere acciones especificas para personas con dificultad para desplazarse (personas en
situacién de discapacidad, personas con movilidad reducida, nifios, nifas, adulto mayor, etc.)

En cuanto se levante la alerta las medidas a SENAPRED
implementar dependeran del nivel de alerta

declarado por el sistema de alerta temprana

(aviso, alerta, alarma)

Superior a 35°C: Suspension de actividades Equipo  directivo vy
al aire libre. docentes de EFI
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Profesores de EFI planificaran actividades
acordes a unidades que estén realizando en
sala, para evitar golpe de calor.

Superior a 34°C: Se deben evitar actividades Equipo directivo y
entre las 11:00 y las 16:00 a pleno sol. docentes de EFI

Profesores de EFI planificaran actividades
acordes a unidades que estén realizando en
sala o modificarlas por actividades de bajo
impacto fisico, para evitar golpe de calor.

Alerta temprana preventiva igual o superior a Equipo directivo y
33°C: Docentes de EFI deben consultar al docentes de EFI

inicio de la clase la condicién de salud en la

que se encuentran los estudiantes:

-Si tomaron desayuno/almuerzo.

-Si se sienten en condiciones de realizar las
actividades planificadas.

-Tener pausas de hidratacion.

-Supervisar aplicacion de protector solar, uso
de gorros/sombreros.

E. RECURSOS:
e Recursos para la respuesta/acciones (a partir del trabajo realizado con la metodologia AIDEP)

F. DIRECTORIO DE EMERGENCIA:

Ambulancia 131 Secretaria
Bomberos 132 Secretaria
Carabineros 133 - 92586932 Secretaria
Fono Emergencia 1416 Secretaria
Municipalidad de La

Florida

Accidentes laborales Call Center 600 600 22 47 Secretaria
(ACHS) Rescate 1404

G. TOMA DE DECISIONES:
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Toma de decisiones: En el Plan deben quedar registrados los posibles escenarios de riesgos que
pudiesen generarse en este tipo de emergencia y las decisiones que se adoptaran para la atencion de la
comunidad educativa.

Persona afectada Pérdida de Prestar primeros auxilios ante un
por golpe de calor conciencia incremento rapido de la
sin pérdida de temperatura corporal, sequedad y
conciencia piel roja, pulso rapido, dolor

intenso de cabeza, confusion y
pérdida de conciencia.

Incendio Pérdida de vidas.  Acciones sefialadas en ficha de
incendio.
En situaciones de emergencia siempre se deben cuantificar los danos para tomar decisiones y definir qué
acciones se llevaran a cabo para la atencion de personas.
De acuerdo a las decisiones tomadas anteriormente, pueden generarse nuevas necesidades, para ello
debera realizar una segunda evaluacion y tomar nuevas decisiones.

H. ZONAS DE SEGURIDAD:

En caso de ser necesaria una evacuacion interna, externa o confinacion de los y las estudiantes, las vias
o zonas de seguridad deben quedar claramente expresadas en el Plan Integral de Seguridad.
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CURSO O NIVEL O ZONA DE VIA DE ~ COMENTARI
ESTAMENTO SEGURIDAD EVACUACIO OS
N

1ro a 5to basico Sala de clases Pasillos Aplicable a ola
colindantes a de calor
sus salas

6to basico a IV medio  Sala de clases Pasillo Aplicable a ola

CRA. Huerto. Kiosco colindante a de calor

E Fi;ica ’ ’ sus salas

Sala de profesores y

coordinaciéon

pedagodgica

Oficina administrativa Oficinas Pasillos con Aplicable a ola
sombra de calor

INSTRUCCIONES GENERALES

ESTUDIANTES DE ED.
MEDIA

ESTUDIANTES DE ED.
BASICA

PERSONAL DOCENTE CON
O SIN ALUMNOS A CARGO

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

PERSONAL EXTERNO

Estudiantes siguen instrucciones de docentes y
se dirigen a zona segura.

Estudiantes siguen instrucciones de docentes y
se dirigen a zona segura.

Docentes siguen indicaciones de inspectores.

En caso de no tener un curso bajo su cuidado
debe apoyar al cuidado de las y los estudiantes.

Personal administrativo se pone a disposicion
de encargada de primeros auxilios e
inspectores.

Debe seguir indicaciones de inspectores.
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PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO
Inclemencias climaticas: Temporal lluvia y viento

J. PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA:
e Direccion

Coordinador/a de seguridad escolar

Encargada/o de primeros auxilios

Inspectores

[ ]
[ ]
[ ]
e Secretaria

K. DESCRIPCION DEL O LOS SECTORES ASOCIADOS AL RIESGO:

En una emergencia de temporal de lluvia y viento, el establecimiento en su totalidad es un potencial lugar
de riesgo.

L. TIPO DE ALERTA/ALARMA:

¢ Cual sera la Alerta? ; Qué acciones se realizaran por esta alerta?
Las alertas meteorolégicas de temporal de lluvia y viento son declaradas por la autoridad de SENAPRED a través de su
portal https://senapred.cl/informate/eventos.

¢ Cual sera la Alarma? ; Cuando se activa la Alarma? ;Quién dara la Alarma?
La alarma sera entregada por direccion y utp o inspectoria una vez sea confirmada la alerta.

M. COMUNICACION Y COORDINACION:

e Acciones frente a la activacion de la alarma.
e Lugar de reunion del Comité de Seguridad Escolar.

Defina quién coordinara las acciones de la comunidad educativa durante la emergencia, como por ejemplo ;Qué
roles y qué funciones asume la comunidad educativa?, s quién se comunicara con los organismos de respuesta en
caso de ser necesario? Considere acciones especificas para personas con dificultad para desplazarse (personas en
situacién de discapacidad, personas con movilidad reducida, nifios, nifias, adulto mayor, etc.)

En cuanto se levante la alerta las medidas a SENAPRED
implementar dependeran del nivel de alerta

declarado por el sistema de alerta temprana

(aviso, alerta, alarma).

Desde un aviso de alerta se debe evitar en lo Inspectores
posible actividades en el exterior durante la
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ocurrencia de vientos intensos, alejarse de
elementos que podrian caer sobre las
personas o golpearlas.

En el caso de una alarma por vientos, Inspectoresy docentes.
estudiantes y funcionarios en patio deberan

buscar lugares de refugio en sala. Cerrando

ventanas y puertas para evitar golpes

repentinos.

Luego del evento Inspectores revisaran el Inspectores
estado de las instalaciones, para levantar
danos.

Una vez la alerta sea levantada por la Inspectores
autoridad y las condiciones del entorno sean

seguras se podra retornar a las actividades

normales.

N. RECURSOS:
e Recursos para la respuesta/acciones (a partir del trabajo realizado con la metodologia AIDEP)

O. DIRECTORIO DE EMERGENCIA:

Ambulancia 131 Secretaria
Ambulancia 1416 Secretaria
Municipal

Bomberos 132 Secretaria
Carabineros 133 - 92586932 Secretaria

Accidentes laborales Call Center 600 600 22 47 Secretaria
(ACHS) Rescate 1404

P. TOMA DE DECISIONES:

Toma de decisiones: En el Plan deben quedar registrados los posibles escenarios de riesgos que
pudiesen generarse en este tipo de emergencia y las decisiones que se adoptaran para la atencién de la
comunidad educativa.
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Vidrios quebrados Cortes, heridas. Mantenerse en las salas
designadas como zona de
seguridad, cerrar puertas y
ventanas para evitar golpes.

Voladuras de Pérdida de vidas. Mantenerse en las  salas

techumbres designadas como zona de

seguridad, poda de arboles en
temporada de verano, evitar el
transito por patios abiertos.

Mantenerse en las salas
designadas como zona de

Caidas o voladuras
de objetos, ramas

Golpes por
elementos moviles,

Desplome de
arboles y postes de
alumbrado publico.

Corte de servicio
eléctrico.

En situaciones de emergencia siempre se deben cuantificar los danos para tomar decisiones y definir qué

obstaculos en vias
de evacuacion,
personas heridas.

Golpes por
elementos moviles,
obstaculos en vias
de evacuacion,
personas heridas.

Dificultad con la
comunicacion.

seguridad, poda de arboles en
temporada de verano, evitar el
transito por patios abiertos.

Mantenerse en las salas
designadas como zona de
seguridad, evitar el transito por
patios abiertos.

Mantener documentacién de

fichas médicas fisicas.

acciones se llevaran a cabo para la atencion de personas.

De acuerdo a las decisiones tomadas anteriormente, pueden generarse nuevas necesidades, para ello

debera realizar una segunda evaluacion y tomar nuevas decisiones.

Q. ZONAS DE SEGURIDAD:

En caso de ser necesaria una evacuacion interna, externa o confinacion de los y las estudiantes, las vias
o zonas de seguridad deben quedar claramente expresadas en el Plan Integral de Seguridad.
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CURSO O NIVEL O ZONA DE VIA DE ~ COMENTARI
ESTAMENTO SEGURIDAD EVACUACIO OS
N
1ro a 5to basico Sala de clases Pasillos Aplicable
internos temporal de

primer  piso lluviay viento.
colindantes a

sus salas
6to basico a IV medio  Sala de clases Pasillos Aplicable
internos temporal de

CRA, Huerto, Kiosco,
E. Fisica

primer  piso lluviay viento.
colindantes a

Sala de profesores y sus salas

coordinaciéon

pedagodgica

Oficina administrativa Oficina y secretaria Pasillos Aplicable
internos. temporal de

lluvia y viento.

R. INSTRUCCIONES GENERALES

ESTUDIANTES DE ED.
MEDIA

ESTUDIANTES DE ED.
BASICA

PERSONAL DOCENTE CON
O SIN ALUMNOS A CARGO

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

PERSONAL EXTERNO

Estudiantes siguen instrucciones de docentes y
se dirigen a zona segura.

Estudiantes siguen instrucciones de docentes y
se dirigen a zona segura.

Docentes siguen indicaciones de inspectores.

En caso de no tener un curso bajo su cuidado
debe apoyar al cuidado de las y los estudiantes.

Personal administrativo se pone a disposicion
de encargada de primeros auxilios e
inspectores.

Debe seguir indicaciones de inspectores.



“"REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR”

COLEGIO ANDARES DE LA FLORIDA
GARCIA HURTADO DE MENDOZA N° 7.541, LA FLORIDA - CHILE

Programa de Simulacros

Los objetivos que se persiguen con la realizacion de los simulacros son:
Entrenamiento de “monitores de prevencién y emergencia” (inspectores).

Deteccidon de posibles circunstancias, no atendidas en el desarrollo del Plan de Emergencias o
anomalias en el desarrollo de las funciones a realizar por los componentes de los equipos de
Emergencias.

Comprobacion del correcto funcionamiento de los medios de proteccién existentes.

Medicion de tiempos en la evacuacion y tiempos de respuesta de los equipos de emergencias
(Ambulancia - Bomberos — Carabineros).

Evaluacién de la reaccién de los funcionarios, , familias y visitas.

La creacion de habitos de comportamiento en la autoproteccién, teniendo en cuenta los
condicionamientos fisicos y ambientales del establecimiento.

Cronograma Simulacros Evacuacion:

Ensayo de Evacuacion Fecha

Agosto 01-08-2025
Septiembre 05-09-2025
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Programa de Capacitacion y difusion

Manejo de Extintores Noviembre 2025
Curso de Primeros Auxilios Noviembre 2025
Difusion programa familia Noviembre 2025

preparada.
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Glosario

Alarma: aviso o sefal preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia real
o inminente de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras sefales que
se convengan.

Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

Coordinador de piso o area: es el responsable de evacuar a las personas que se encuentren en el
piso o area asignada, y ademas guiar hacia las zonas de seguridad en el momento de presentarse
una emergencia. El coordinador de piso o area reporta al coordinador general.

Coordinador general: autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de la gestion
de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Ejercicio de simulacion: actuacion en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se
representan varios roles para la toma de decisiones ante una situacion imitada de la realidad. Tiene
por objetivo probar la planificacién y efectuar las correcciones pertinentes.

Emergencia: alteracion en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente, causada
por un fendbmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los
recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los aquejados pueden solucionar
el problema con los recursos contemplados en la planificacién.

Evacuacién: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento masivo de
los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de este frente a una emergencia,
real o simulada.

Explosién: fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacion de energia y aumento del
volumen de un cuerpo mediante una transformacion fisica y quimica.

Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente expulsor,
que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite extinguirlo.
lluminacion de emergencia: medio de iluminacién secundaria, que proporciona iluminacién cuando
la fuente de alimentacién para la iluminacion normal falla. El objetivo basico de un sistema de
iluminacion de emergencia es permitir la evacuacidn segura de lugares en que transiten o
permanezcan personas.

Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.

Monitor de apoyo: son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las zonas de
seguridad, al momento de presentarse una emergencia. EI monitor de apoyo reporta ante el
coordinador de piso o area.

Plan de emergencia y evacuacion: conjunto de actividades y procedimientos para controlar una
situacién de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la
organizacion, minimizando los dafos y evitando los posibles accidentes.

Pulsadores de emergencia: estos elementos, al ser accionados por algun ocupante del edificio,
activan inmediatamente las alarmas de incendio, lo que permite alertar de alguna irregularidad que
esta sucediendo en algun punto de la oficina/instalacion.

Red humeda: es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos incipientes,
por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema estd conformado por una manguera
conectada a la red de agua potable del edificio (de hecho, es un arranque que sale de la matriz de
los medidores individuales) y que se activa cuando se abre la llave de paso. En su extremo cuenta
con un pitdn que permite entregar un chorro directo o en forma de neblina, segun el modelo.

Red inerte de electricidad: corresponde a una tuberia de media pulgada, por lo general de acero
galvanizado cuando va a la vista y de conducto PVC cuando va embutida en el muro, en cuyo interior
va un cableado eléctrico que termina con enchufes en todos los pisos (es una especie de alargador).
Esta red tiene una entrada de alimentacion en la fachada exterior y bomberos la utiliza cuando en el
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edificio no hay suministro eléctrico y este personal requiere conectar alguna herramienta o sistema
de iluminacion para enfrentar una emergencia.

Red seca: corresponde a una tuberia galvanizada o de acero negro de 100 mm, que recorre todo el
edificio y que cuenta con salidas en cada uno de los niveles y una entrada de alimentacién en la
fachada exterior de la edificacion.

Simulacion: ejercicio practico "de escritorio”, efectuado bajo situaciones ficticias controladas y en un
escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de imaginacion.

Sismo: movimiento telurico de baja intensidad debido a una liberacion de energia en las placas
tecténicas.

Vias de evacuaciéon: camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma
expedita a un lugar seguro.

Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una
emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situacion finaliza.

Via de evacuacién: Camino expedito, continuo y seguro que desde cualquier punto habitable de una
edificacion conduzca a un lugar seguro.

Punto de Reunién: Lugar de encuentro, transito o zona de transferencia de las personas, donde se
decide la Via de Evacuacion mas expedita para acceder a la Zona de Seguridad establecida.
Escape: Medio alternativo de salida, razonablemente seguro, complementario de las Vias de
Evacuacion.

Zona vertical de seguridad: Espacio vertical de un edificio que desde el nivel superior hasta el de la
calle, permite a las personas protegerse contra los efectos del fuego, el humo, gases y evacuar
masiva y rapidamente el inmueble.

Escalera: Parte de una via de circulacion de un edificio, compuesta de una serie de peldafios o
escalones horizontales colocados a intervalos verticales iguales.

Flujo de ocupantes: cantidad de personas que pasan a través del ancho util de la Via de Evacuacién,
en la unidad de tiempo. Se expresa en personas / minutos.

Via habitual: Via de Evacuacién que se usa normalmente como via de ingreso y de salida en los
edificios. Su tramo seguro puede estar estructurado como Zona Vertical de Seguridad.
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Normativa Asociada

Constitucion Politica de la Republica de Chile: Articulo 1 ° “Es deber del Estado otorgar proteccion
a la poblacion”, bajo la comprensién de que la seguridad es un derecho humano fundamental,
consagrado en la Declaracién Universal de Derechos Humanos del afio 1948.

Convencion sobre los Derechos del Nifio: suscrita por Chile el afio 1990, que reconoce a los nifos,
nifas y adolescentes como sujetos de derechos y entrega responsabilidades a los adultos,
especificamente en el resguardo de la seguridad y proteccién de la infancia.

Politica de Seguridad Escolar y Parvularia, tiene como objetivo “desarrollar en nuestro pais una
cultura de autocuidado y prevencion de riesgos”, en el sistema educacional, lo que se constituye en
un eje central de la formacion integral de nifios, nifias y adolescentes. El propédsito de esta Politica
es orientar a las comunidades educativas en el desarrollo de una cultura de autocuidado y de
prevencion de riesgos, de origen natural y humano, que atenten contra la integridad fisica, social y
psicolégica de nifias, nifios y adolescentes que participan del proceso educacional en los diferentes
establecimientos del pais.

Decreto Supremo 315, del Ministerio de Educacion: reglamenta requisitos de adquisicion,
mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos educacionales de
educacioén Parvularia, basica y media; articulo 8, Plan de Seguridad como parte de los Reglamentos
internos de los Jardines Infantiles.

Decreto Supremo 128, que reglamenta requisitos de adquisicion, mantencién y pérdida de la
autorizacion de funcionamientos de establecimientos de Educacion Parvularia. Art. 9, letra C),
“‘medidas orientadas a garantizar la seguridad de nifios y nifias en el establecimiento de educacion
Parvularia, considerando riesgos potenciales y situaciones de emergencia, e intentando promover
una cultura de prevencioén, autocuidado y cuidado de la comunidad. Debera elaborarse un Plan
Integral de Seguridad, siguiendo los lineamientos de la Politica de Seguridad Escolar y Parvularia
del Ministerio de Educacion o la que en el futuro la reemplace”.

Oficina Nacional de Emergencias del Ministerio del Interior y Seguridad Publica ONEMI:
Lineamientos del Plan Integral de Seguridad Escolar, Resolucion Exenta N° 051/2001 del Ministerio
de Educacion.

Subsecretaria de Educacion: Circular Normativa para Establecimientos de Educacién Parvularia.
Resolucion Exenta N° 0381, del 19 mayo 2017.

Manuales Preventivos JUNJI ACHS: Resolucion Exenta N° 0228 del 14 abril 2015, de la Junta
Nacional de Jardines Infantiles.
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'PROTOCOLO DE ACTUA,CI()N FRENTE AL USO DEL CELULAR Y DISPOSITIVOS
MOVILES EN EL ESTABLECIMIENTO

I.- Marco Legal

El presente protocolo se enmarca en la normativa vigente:

- Ley de Prohibicién y Regulacién del Uso de Dispositivos Mdviles electronicos de comunicacion
personal (Ley 21801-2026)

- Resolucion Exenta N° 0181 (26/02/2026): Circular de la Superintendencia de Educacién que
imparte instrucciones obligatorias sobre el uso de moviles.

- Politica Nacional de Convivencia Escolar: Bajo el principio de Educacién Digital y Bienestar
Socioemocional.

Se considera asi mismo en su construccion la mirada de trabajadores/as (mesas de trabajo
del ano 2025-2026) y de padres, madres y apoderados/as (Encuestas "Primeros dias de
regulacion uso de dispositivos mdviles" - 1° a 8° basico /1° a 4° medio)

**|a participacion directa de los estudiantes se encuentra en proceso, considerando que se
esta priorizando la organizacién auténoma desde el Centro de estudiantes y delegados de
cursos y no solo dirigida por los equipos de aula. Se toman en cuenta los diferentes didlogos
formativos que se han llevado a cabo a través de las firmas de compromiso y otros
lineamientos y acompanamientos que se han realizado en torno a esta tematica.

I1.- Consideraciones previas

El uso de las tecnologias digitales forma parte de la vida cotidiana actual de manera ineludible,
estableciendo dindamicas de comunicacion, informacion, entretenimiento y participacion social
desde edades cada vez mas tempranas (Mineduc, 2026)

La escuela forma parte fundamental del entramado social de las familias y nifios, nifas y
adolescentes en edad escolar por lo cual es una institucion que esta llamada no solo a prohibir,
sino también a regular, educar y poner en cuestion los vertiginosos cambios a todo nivel que
llegan de la mano de las tecnologias digitales.

Los lineamientos comunes entre la familia y la escuela son el centro de estas disposiciones,
tomando en cuenta las necesidades propias de los y las estudiantes de acuerdo a las diferentes
etapas del desarrollo en la que se encuentran.

La Ley 21.801-2026 (Ley “Modo Aula”) es un marco normativo que nos mandata a unificar
estas necesidades de la mano de la educacidon digital como principio inspirador del sistema
educativo, promoviendo espacios formativos dirigidos a todos los miembros de la comunidad
educativa, fomentando el uso responsable y seguro de los dispositivos méviles, informando
riesgos y habitos digitales saludables, en colaboracidén con las familias (Supereduc, 2026) v,
desde un aspecto fundamental de nuestro PEI, poniendo en el centro la voz de los y las
estudiantes.

A la luz de la Politica Nacional de Convivencia Educativa, esta regulacion se enmarca en los
principios de cuidado colectivo e inclusidn, lo que se traduce en una norma legal orientada a
la proteccién del bienestar socioemocional, el aprendizaje y la convivencia (Supereduc, 2026)
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III.- Organizacion interna de la regulacion y prohibicion en el uso de dispositivos
moviles

a. Alcance general

Los y las estudiantes de todos los niveles educativos deben asistir al establecimiento SIN
dispositivos moviles.

Se entiende por dispositivo movil: Teléfonos modviles (smartphones), tablets, relojes
inteligentes (smartwatches), consolas de videojuegos portatiles, audifonos bluetooth vy
cualquier equipo con capacidad de conexion a internet o telecomunicacion.

b. En caso de requerir portar un dispositivo para el resguardo en la llegada y retiro
del colegio

Las familias que requieran que el/la estudiante porte su dispositivo mévil para la llegada y
el retiro, deberan:

- Comunicarlo al/la profesor/a guia via correo electroénico.

- Profesor/a guia canalizara solicitud con convivencia escolar y se citard para una firma de
compromiso o se enviara el compromiso via correo o whatsapp de inspectoria, el cual debe ser
entregado impreso y firmado. Derivado de esta firma, es el/la estudiante quien tendrd la
responsabilidad primordial en la entrega y recogida de su dispositivo.

- Como forma de acompafiar y potenciar el cumplimiento del compromiso, desde inspectoria
se realizard una ronda durante el primer mddulo de clases para aquellos que, debiendo
entregarlo, no lo han hecho.

- El incumplimiento de este compromiso derivara en la aplicacién del reglamento interno seguin
la gravedad de la falta (revisar apartado 1V.)

c. Excepciones contempladas por ley: procedimiento interno para validacion
Las excepciones que contempla la ley son las siguientes:

a) Si el estudiante presenta necesidades educativas especiales respecto de las cuales el uso
adecuado de estos dispositivos moviles se considera como una ayuda técnica al servicio de sus
aprendizajes. Esta circunstancia debera ser acreditada por el padre, madre o apoderado del
estudiante a través de un certificado emitido por un profesional competente

b) Si existe una situacién de emergencia, desastre o catastrofe.

c) Si el estudiante presenta una enfermedad o condicién de salud, diagnosticada por un
médico, que requiera monitoreo peridédico a través de dispositivos méviles. Esta circunstancia
deberd ser acreditada por el padre, madre o apoderado del estudiante a través de un
certificado médico.
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d) Si la utilizacion de estos dispositivos mdviles es util para la ensefianza en funcidon de la
naturaleza de la actividad curricular o extracurricular en los establecimientos educacionales
que imparten educacidn basica o media.

e) Si el padre, madre o apoderado lo solicite fundadamente y de forma temporal, solo por
razones de seguridad personal o familiar del estudiante.

Procedimiento interno para validar las excepciones:

- Las situaciones a) y c) requieren de certificado de profesional competente y/o certificado
médico, el cual debera ser entregado a través de entrevista con el profesor guia, quien elevara
la documentacidon a la Direccién del colegio. Posteriormente se informara la autorizacion
correspondiente y la forma de cumplimiento de este proceso, detallado en el plan individual
del estudiante.

- La situacién b) queda definida por la naturaleza de la emergencia, desastre o catastrofe,
flexibilizando el porte de dispositivos hasta nuevo aviso.

- La situacion d) solo serd autorizada por UTP en base a las planificaciones mensuales.

- La situacién e) se autorizard de manera temporal y deberad ser informada a través de
entrevista con el profesor/a guia, donde quedaran consignadas las razones fundamentadas de
la peticidn. Profesor/a guia elevara solicitud a la Direccién del establecimiento y se dejara
constancia en el plan individual respecto a la forma y tiempo en que se llevara a cabo.

IV.- Procedimiento en caso de uso no autorizado (falta)

En caso de que un estudiante sea detectado utilizando un dispositivo mévil fuera de las
excepciones autorizadas por este protocolo, se procedera de la siguiente forma:

- Cuando un/a estudiante es sorprendido por un directivo, docente, asistente de la
educaciéon u otro miembro de la comunidad infringiendo la norma de restricciéon del
uso de celular por primera vez. Se sostendrd un didlogo formativo y se consignara una
observacién en su hoja de vida. Se solicitara desde inspectoria la entrega del dispositivo y se
devolvera al final de la jornada en el establecimiento, procediendo a realizar la firma de
compromiso establecida por protocolo de parte del estudiante y la familia en caso de no tener
este proceso realizado, cuando requiera portarlo para el ingreso y salida del establecimiento
0, como responsabilidad fundamental de la familia, asegurarse que el/la estudiante no porte
el celular al colegio, dependiendo del caso. Esta situacion tendra una consideracion de
FALTA LEVE.

- Cuando un/a estudiante es sorprendido por un directivo, profesor, asistente de la
educacion u otro miembro de la comunidad infringiendo la norma de restriccion del
uso del celular por segunda vez. Debido a que ya se ha establecido un compromiso previo
en relacion a la entrega al llegar o a no portar celular en el establecimiento, se citara a la
familia (profesor guia de tener tiempos de entrevista durante la misma semana o semana
siguiente o en su defecto, inspectoria) para informar la situacion conductual y medidas
disciplinarias acordes a la falta. Esta situacion tendra una consideracion de FALTA
GRAVE. Asi mismo, es falta grave negarse a entregar el movil y la manipulaciéon y/o uso de
un aparato electronico con cualquier fin durante la realizacién de evaluaciones, pruebas,
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trabajos o actividades pedagdgicas evaluadas donde no se haya realizado una planificacién
previa de parte del docente o asistente de la educacion.

- Cuando un/a estudiante es sorprendido por un directivo, docente, asistente de la
educacion u otro miembro de la comunidad infringiendo la norma de restriccion de
uso de celular por una tercera vez y/o cuando el contenido al que esté accediendo daie la
honra de las personas, asi mismo, si hace publica grabaciones o fotografias causando perjuicios
a un miembro de la comunidad escolar o al buen nombre de la institucion. Esta situacion
tendra una consideracion de FALTA GRAVISIMA. Esto dara pie a la aplicaciéon de las
medidas disciplinarias contenidas en el R.I.C.E. (condicionalidad en todos sus niveles
dependiendo del analisis de la situacidon y de su condicién previa)

Los dispositivos moviles seran entregados al final de la jornada al estudiante, sin embargo, en
casos especificos, podria requerirse la asistencia del/la apoderada para su retiro o para el
manejo de la situacion in situ en caso que el/la estudiante se niegue a entregar el dispositivo
0 a seguir las disposiciones de la normativa.

Durante el periodo de custodia en la inspectoria, se garantiza el derecho a la privacidad de los
y las estudiantes, establecido en la Circular N° 0181 por lo cual ningun funcionario del colegio
podra encender, desbloquear o revisar el contenido digital (mensajes, fotos, redes sociales)
del dispositivo.

V. Cumplimiento de las obligaciones referidas por ley a otros miembros de la
comunidad
educativa.

En términos generales, se insta a todos los miembros de la comunidad educativa a actuar
como referentes en relacion al uso responsable y saludable de la tecnologia, por lo cual evitar
su uso en el patio, quiosco, biblioteca y salas de clase es vital para el modelamiento de las
conductas esperadas en los y las estudiantes.

En relacion a necesidades operativas especificas, se establecen las siguientes disposiciones
para el personal y funcionarios directivos, docentes, educadores/as, asistentes
profesionales, asistentes de la educacion y profesionales en formacion (estudiantes
en practica):

e Uso en la Labor Docente (Libro Digital): Se autoriza el uso de dispositivos méviles
personales o institucionales como herramienta pedagdgica para la gestion del Libro de Clases
Digital. El dispositivo se reconoce como un soporte facilitador de la labor docente y
administrativa dentro del aula.

e Coordinacion de Emergencias y Seguridad: Los funcionarios estan facultados para
utilizar sus dispositivos en la comunicacion y coordinacién ante emergencias, accidentes o
situaciones de riesgo que ocurran en cualquier espacio del colegio.

e Comunicacion con Apoderados e Inspectoria: Se permite el uso de dispositivos por parte
de inspectores y personal designado para mantener el flujo de informacién necesario con las
familias y la administracion, asegurando una respuesta oportuna a los requerimientos de la
comunidad escolar.

Queda por ende prohibido el uso indebido del celular para fines personales, recreativos o de
redes sociales frente a los estudiantes. Cualquier uso que se aleje de lo estrictamente
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pedagdgico, curricular o de coordinacién profesional interna serd considerado una infraccién a
las obligaciones laborales y al presente protocolo.

En relacién a la permanencia en el espacio escolar de apoderados/as y familias, se establece
la necesidad de mantener guardado su dispositivo movil en todo momento. En caso de requerir
SU UsSo por una emergencia, se solicita avisar a algin miembro de inspectoria para indicar un
lugar resguardado para la utilizacion de este. Asi mismo, se solicita encarecidamente evitar el
uso del celular para transferencias electrénicas en actividades pedagdgicas que requieran
pagos y/o para tomar fotos o grabar videos. El equipo audiovisual del establecimiento sera el
encargado de tomar los registros de cada una de las actividades.

VI. Disposiciones finales
De las familias (madres, padres y apoderados/as):
En virtud del principio de corresponsabilidad, los apoderados/as se comprometen a:

- Respetar y apoyar las medidas de este protocolo, absteniéndose de contactar a sus hijos/as
o pupilos/as a sus teléfonos personales durante la jornada escolar.

- Utilizar los canales de comunicacion oficiales del Colegio (teléfono fijo de secretaria, correo
institucional, Whatsapp de inspectoria o plataformas autorizadas) para cualquier mensaje
urgente.

- Reforzar en el hogar los habitos de higiene digital y el respeto a la autoridad pedagdgica en
la aplicacién de este reglamento.

De los estudiantes:

Los estudiantes son los protagonistas de este cambio cultural y tienen el deber de acatar las
disposiciones de uso y entrega de dispositivos, entendiendo que esta medida busca proteger
su salud mental, mejorar la convivencia y asegurar su derecho a aprender sin distracciones.
Asi mismo, quedan convocados a manifestar sus opiniones y puntos de vista respecto del
presente protocolo a través de las organicas internas pertinentes.

De los equipos educativos, asistentes de la educacion, directivos:

Mantener el uso técnico — pedagdgico de los dispositivos personales en los espacios
compartidos con estudiantes.

Mantener la difusidon y seguimiento de este protocolo a través de las diferentes instancias de
reflexion con estudiantes, familias y entre equipos de trabajo, asi como a través de los
dispositivos institucionales donde deban registrarse las faltas a este.

En relacidon a la pérdida, extravio, dafio o hurto de dispositivos méviles que NO se hayan
entregado, tal como corresponde, en la inspectoria: el establecimiento educacional NO se hara
responsable, por lo cual son los padres, madres o apoderados/as quienes asumen la
responsabilidad total si el estudiante decide portar el dispositivo en la jornada escolar.
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